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  إت�اذ الق�ارات الإدار�ة ت�� ضغ�� الع�ل ال���ف�ة
  دراسة ت�26ق�ة على ال�12ك ال/-ار�ة .-�ه�ر�ة م*� الع�(�ة

  

  *د. خال� ال�ع�� ق��
  مل�> ال�2;:

ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة فى  یه/A ه?ا ال�2; ب�راسة دور ضغ�� الع�ل ال���ف�ة على
مف�دة مH ب�1ك الق6اع العام  ٣٥٠ال�12ك ال/-ار�ة ال�*��ة، ولق� تA اخ/�ار ع�1ة ق�امها 

مف�دة مH ب�1ك الق6اع ال�اص، وتA ج�ع ال�2انات الأول�ة مH خلال ت*��A  ٣٢٠و 
  قائ�ة اس/ق*اء م2اش�ة.

وج�د  م�X ل/ع�ف علىلإح*ائى ال�اص .اولق� ت1اول ه?ا ال�2; م1اقUة ن/ائج ال/�ل�ل ا 
ت�ایZ ذو دلالة إح*ائ�ة ب�H ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال�اص فـى 

ات�اذ الق�ارات الإدار�ة، \�ا ت1اول ه?ا و ضغ�� الع�ل ال���ف�ة  .�/غ��ات ،ف��ا ی/عل]م*ـ�
ودرجة العلاقة ن�� ال�اص ب/��ی� ن�ع  ىم1اقUة ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائال��2; أ^[ا 

  م/غ��ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.و ضغ�� الع�ل ال���ف�ة  م/غ��ات

Abstract: 
This research is interested in studying the role of functional work 
pressures on management decisions in the Egyptian commercial 
banks process and has been chosen as a sample of 350 single of the 
public sector banks and 320 single of the private sector banks, has 
been the primary data collection by designing a list directly 
survey. 
This research discuss the results of the analysis Special statistical 
identification of the extent of the presence of differentiation 
statistically significant between the public and private sector 
commercial banks in Egypt, with respect to variables functional 
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pressures of work and management decision-making, as this 
section also eat discuss the results of the statistical analysis to 
specify the type and degree of relationship about the pressures of 
work and functional variables managerial decision-making 
variables. 

  مق�مـــة:
��ك ال	�ار�ة فى م�� �����عة م� ال��ائ� ال	ى ت�ث� على �أداء ی	"! ق�اع ال

العامل�8، و�ع5 م� أب�ز ه2ه ال��ث�ات ضغ�- الع�ل ال	ى ی	ع�ض لها ه�لاء 
��ك الق8ام �أداء مهام و;8ف8ة دق8قة �العامل�8، ح8@ ت"	ل?م <�8عة الع�ل فى ه2ه ال
ولف	�ات زم�8ة <��لة مع ال�Gص على أن ت�دD ه2ه ال�هام  وال�5مات إلى ع�لاء 

.�Jم� Kك فى أقل وق���  ه2ه ال

 �Jافة ال	�ار�ة الأع�ال ل��اح الأساس8ة ال�Nائ? م� ال"ل8!  الق�ار ات�اذ  نأ و�Lا
 ات�اذ و تفع8ل ض�ورة على  الأع�ال م��Xات تق�م أن �Wل2ا فإنه T ، أن�اعها
). إن ع�ل8ة ات�اذ الق�ار تع5 م� Ernst, 2008( ال��اسW ال�قK ىف الق�ارات

ب�صف ات�اذ الق�ار نgا<ا إدار�اً وت�8�8Xاً ال�"�eل8ات ال�ئ8"8ة ال	ى ی	�Gلها ال�5ی� 
  ).٢٠١٠وأه! عامل ف8ها ه! الأش�اص ال2ی� ی	�2ون الق�ارات (م�سى، 

 ال���Xات فى العامل�8 ت�اجه ال	ي ال�Jgلات أب�ز م� الع�ل ضغ�- م�ض�ع و�ع5
 ه2ه ل5راسة ال�اح�8q ق�ل م� ك��8 اه	�ام إلى أدD الD2 ،الأم� وال�اصة  العامة

 وال	ى ال���Xات، إن	اج8ة و الأف�اد سل�ك على ك��8ة سل�8ة ثارآ  م� لها ل�ا ال�Jgلة
 �الاق	�اد الإض�ار و ال���Xة  إن	اج8ة ان�فاض إلى �ال	الى تق�د

 ).١٩٩٩(العtایلة،

�اً  ولw8 م�ا لvل ال�8م8ة ال8Gاة م� لای	�?أ ج?ء الع�ل ضغ�- أص�KG ح8@�Jم� 
 ب?ملاء م�وراً  الع�ل فى ال��اش� �ال�5ی� ف�5أً   ال�Gاولة، بلغK مه�ا ال	�ل� م�ها

 كل y8GT ب�ا م� الtغy فإن الع�ل، لىxو  م� الان	قال وع�ل8ة الع�ل
)WجانBowers, 1999(. !"ائج ولق5 ق	ن ن�qاح� م"	���8: إلى ال�;8فى الtغy ال
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yغtائج ال	على ال�;8فى ن  D�	"ل و الف�د مq�	8ة الآثار  فى تN8ة ال"ل�Gوال� 
 الآثار ت�gل و ال���Xة م"	�D  على ال�;8فى الtغy ون	ائج  وال�ف"8ة، والاج	�اع8ة

 مqل ال��اش�ة وغ�8 ال	�8X! م� والD�Jg  الع�ل  ودوران كالغ8اب ال��اش�ة ال	�8�8Xة
 م�ا الق�ارات، ات�اذ فى وال�yء ال�ضا  وع5م وال5افع8ة، ال�ع���ة ال�وح ان�فاض
wJع�  ).١٩٩٥وxن	اجها (الع5یلى، وفعال8	ها �Xةال�� أداء على ی

�اءً Lل8ل ماتق5م على وG	ق�ى وال	الى م� خلال الGال @G� إلى ال	ع�ف على T"عى ال
��ك ال	�ار�ة ���� على الtغ�- ال�;8ف8ة أث�� ،ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الادار�ة �ال
م� خلال  ب�	ائ�ها، الاس	فادة ث! وم� اعل8ه ال�	�ت�ة الآثار تق88! ت"	ه5ف مGاولة فى

ه2ا  مع ال	�اف� حققها ال	ى الا�Tاب8ات ودع! وال"ل�8ات ال�ق� ن�احى ت�8Gح
��ك ه2ه فى ال�فه�م�  .ال

@G� :ال	ال8ةالع�اص�  و�	�اول ال�اح@ فى ه2ا ال

  أولا: مفاه�A ال�راسة:
  ال�;8ف8ة.الع�ل ضغ�- مفاه8! ات�اذ الق�ار، مفاه8! وتg	�ل على: 

  ال�/علقة .ات�اذ الق�ار:ال�فاه�A -أ
  ت�اول ال�اح�qن مفه�م ات�اذ الق�ارات م� ع5ة ات�اهات:

والD2 ع�ف ات�اذ الق�ارات �أنها "ج?ء م� حل  )FEMA'S, 2010الأول م�ها (
ال�Jgلة وآل8ة للاخ	8ار م� ب�8 ال�5ائل وال�8ارات فى Nل م�حلة م� م�احل حل 

) ات�اذ الق�ارات �أنها �٢٠٠٥، ال�Jgلات"، وفى نفw الات�اه ع�ف (ش�w ال5ی
�ى حل مع�8 ل�Jgلة ما م� ب�8 ع5د "�ع�ل8ة الاخ	8ار ال	ى ی	! ���ج�ها إخ	8ار وت

م� الGل�ل ال�5یلة، وت	! ع�ل8ة الاخ	8ار ه2ه اس	�اداً إلى ه5ف ی��5 م	�2 الق�ار 
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تGق8قه ض�� ق�8د وش�و- م5Gدة وه2ه الع�ل8ة ت"	�جW ال5قة وال2Gر فى اخ	8ار 
  �ش�ات ال8�vة وال8vف8ة لأه5اف الق�ار وق�8ده وق�اع5 ص�عه وس�ل ت�ف28ه".ال�

أما الات�اه الqانى ف	�اول ات�اذ الق�ارات على أنها "اخ	8ار ال�5یل الأفtل م� ب�8 
)، أما الات�اه الqال@ فع�ف ات�اذ الق�ارات �أنه ٢٠١٠ال�5ائل ال���وحة" (<ع�ه، 

ائل أخ�D وم� ث! فإن ذل� ی	�لW ات�اذ "ع�ل8ة اخ	8ار ب5یل م� ب�8 ع5ة ب5
م���عة م� الإج�اءات وال	ى م� ال�G	�ل أن ت	! تKG ضغ�- و;�وف غ�8 
م�5Nة وه2ا ق5 ی�دD إلى أن ی	ع�ض م	�2 الق�ار لل��� ع�5 مGاول	ه ال�ص�ل إلى 

، وفى نفw الات�اه ع�ف (تعلW، (Russell- Jones, 2005)الأه5اف ال��ل�Lة" 
�ارات �أنها ع�ارة ع� "اخ	8ار م� ب�8 ب5ائل مع8�ة وق�JT 5ن ه2ا ) ات�اذ الق٢٠١١

الاخ	8ار دائ�اً ب�8 ال��أ وال��اب أو ب�8 الأب�8 والأس�د وxذا ل?م الأم� ال	�ج8ح 
  وتغلW8 الأص�ب والأفtل أو الأقل ض�راً".

  ال�فاه�A ال�/علقة .[غ�� الع�ل ال���ف�ة:  -ب
ضغ�- إلا أنه ح	ى الآن لا ی�ج5 تع��� م5Gد على ال�غ! م� ان	gار وش�8ع Nل�ة 

ل�فه�م الtغ�- ��فة عامة، ومفه�م الtغ�- ال�;8ف8ة ��فة خاصة، حT @8ع�ف 
��� م� معق5 أسل�ب " ) الtغ�- ��فة عامة �أنها٢٠٠٤، ج�Lارون  Tع�ف (ج��

م�  ل����عة اس	�ا�ة تأتى  وال	ى  الف"�8ل�ج8ة الأفعال وردود الع�ا<ف وال�gاع�،
.وم� خلال ال�G@ ب�8 الأدب8ات العل�8ة ع� مفه�م الtغ�- "  ال�ارج8ة �-الtغ

ال�;8ف8ة، �J�T الق�ل �أن ه�اك ثلاث تق"�8ات ل�فه�م الtغ�- ال�;8ف8ة، ح8@ 
ت�8g أولى ه2ه ال	ق"�8ات إلى اع	�ار الtغ�- ال�;8ف8ة م���عة م� الع�اص� 

��� الtغ�- وفقا له2ا ال	ق"8! وال��ث�ات ال�ارج8ة ال	ى ت�ث� فى الأف�اد ح8@ ت! تع
�أنها "ال��ث�ات الtارة ال�ات�ة ع� ال�e8ة ال�8G�ة وال	ى م� ال���J أن ت�vن 

  . (Robert Kahn, 1987)م�ث�ات اج	�اع8ة أو نف"8ة أو مادTة، دائ�ة أو م�قة" 
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أما الات�اه الqانى ف	�اول الtغ�- ال�;8ف8ة على أنها "حالة ت�	ج م� ال	فاعل ب�8 
ف ال��ج�دة فى الع�ل وخ�ائ� العامل و�	�تW عل8ها خلل فى الات?ان ال�Xو 

). أما الات�اه الqال@ ف�8g8 أصGاب ه2ا الات�اه ٢٠٠٤الف"�8ل�جى ل2ل� الف�د" (ح"�، 
إلى أن الtغ�- ال�;8ف8ة هى ع�ارة ع� الاس	�ا�ات ال	ى ت5Gث م� الان"ان ن	�8ة 

الtغ�-  (Daft& Noem, 2001)تع�ضه لtغ�- الع�ل، حT @8ع�ف Nلا م� 
ال�;8ف8ة �أنها (اس	�ا�ة الان"ان ال�ف"8ة لل��ث�ات ال	ى ت�اجهه و��	ج ع�ها آثار ج"�ان8ة 

  ونف"8ة على الف�د وت�دD إلى ع5م ق5رته على أداء مهام ع�له �Jفاءة".

  ثان�ا: ال�راسات ال�ا.قة:
�8ة دراسة �إج�اء ال�اح@ قام	J5ت م�	امل ال�"ح على اعgث ال�G� وال5ور�ات لل

�8ة الع�8Lة العل�8ة��tغ�-  ت	عل� ال	ى ال5راسات على ال	ع�ف به5ف وذل� ، والأج
 ال��	لفة ل���Xات�ا ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة فى ودورها الع�ل ال�;8ف8ة

��ك م�ال فى و�Lاصة� ال5راسات ه2ه ع�ض م� ال�اح@ ،و�"	ه5ف ال	�ار�ة ال
 ص8اغة م� ال�اح@ ی	��J وح	ى ال�T ،@Gغ�8ها س�ف ال	ى العل�8ة الف��ة ت�ض8ح

  .واخ	�ارها العل�8ة ف�وضمJgلة ال�G@ و2Nل� ال

�Jا یلى إلى ال"ا�قة ال5راسات تق"8! و���N ثلاثة أق"ام:  

  :[غ�� الع�ل ال���ف�ةت ت1اول دراسات -أ
لق5 اه	�K الع5ی5 م� ال5راسات وال��Gث �tغ�- الع�ل ل�ا لها م� آثار ع5ی5ة على 

��Xات الأع�ال، ففى دراسة قام بها (م��فى، �� D�g�) لاخ	�ار ٢٠٠٧ال��رد ال
�اء �تأث�8 ال	��8J ال�;8فى على الtغ�- ال�;8ف8ة للعامل�8 فى ش�Nات ال	588g وال

اخ	�ار تأث�8 ال�	غ�8ات ال��T5غ�اف8ة على إدراك أtTا ت�اولK ال5راسة  �Nا�القاه�ة، 
N�g�8 ال�;8فى اتالعامل�8 به2ه الJ�	ال5راسة إلى وج�د تأث�8 ج�ه�� لل Kوت�صل ،

على الtغ�- ال�;8ف8ة للعامل�8 فى ح�8 ل!  تXه� ن	ائج ال5راسة وج�د ف�وق 
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��Tغ�اف8ة ج�ه��ة ب�8 إدراك العامل�8 للtغ�- ال�;8ف8ة وفقا لاخ	لاف خ�ائ�ه! ال5
  وال	�8�8Xة ج�8عها ف�8ا ع5ا ال"� و<�8عة ال�;8فة.

تأث�8 ضغ�- الع�ل على ال�Gة  )Mojoyinola, 2008ك�ا ت�اولK دراسة (
ال�"T5ة والعقل8ة وال"ل�8Nة وال�ه�8ة لهe8ة ال	���� �ال�"	gف8ات ال�JGم8ة فى 
 yال5راسة إلى وج�د علاقات ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ضغ Kن��8�8ا، ولق5 ت�صل
الع�ل وال�Gة ال�"T5ة والعقل8ة، �Nا أ;ه�ت ال5راسة وج�د ف�وق ج�ه��ة فى 

  ال�ه�ى وفقا ل��ع الtغy.ال"ل�ك ال��gى و 

 ضغy في وال	�8�8Xة ال8��gة ال�	غ�8ات  أث� )  ب5راسة٢٠٠٩ك�ا قام (صالح، 
ال�8Gة، وت�صلK ال5راسة إلى أن  ال�عاTة فى ق�اع ال�ه��88 لD5 الع�ل ال�8مي

 yال5ور، ضغ yفي (ضغ Kلqة ال5راسة ت��أك�q أشJال ال�غ�- ان	gارا وفقا لع8
ضغy ال	فاوض)، �Nا ت�صلK ال5راسة إلى أن الtغ�- ال�ه�ة، ضغy ال�?اع، 

ال�	علقة �ال�e8ة ال�ارج8ة حققK ال	�تW8 الأول، یل8ها الع�امل ال��T5غ�اف8ة، ث! الع�امل 
ال��ت��ة �ال�e8ة ال5اخل8ة للع�ل، وف�8ا ی	عل� �أث� ال�	غ�8ات ال��T5غ�اف8ة على أشJال 

و دلالة إح�ائ8ة ب�8 مف�دات ضغ�- الع�ل ت�صلK ال5راسة إلى وج�د اخ	لاف ذ
�ة لأشJال الtغ�- وفقا لل5خل الgه�D، س��ات ال���ة، ن�ع الع�ل ول! "�الع8�ة �ال
ت�ضح ال�	ائح وج�د اخ	لافات ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 أشJال ضغ�- الع�ل 

  �اخ	لاف ال��ع، الGالة الاج	�اع8ة.

اب ضغ�- ال	ع�ف على أس�(Mohd awaang idris, 2010)ك�ا رN?ت دراسة
��8ا فى N ل دوراq8ة ت���gال5راسة إلى أن الع�امل ال Kالع�ل فى مال8?�ا، وت�صل
ضغ�- الع�ل، إلا أن الع�امل ال	�8�8Xة ت�qل درجة أك�� فى ضغ�- الع�ل، 
��8ة على N ة ال�ارج8ة ال��ث�ة ب5رجةe8��الإضافة إلى أن الع�ل�ة ت�qل أح5 ع�امل ال

  ضغ�- الع�ل.
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) فاس	ه5ف دراس	ه اس	gvاف العلاقة ب�8 الtغ�- ٢٠١١(ال�Gاج�ة،أما   
ال�ه�8ة والال	?ام ال	��8Xى لD5 ال���ض�8 فى ال�"	gف8ات الأردن8ة فى ع�ان، 

 D58ة ل�% م� ال���ض�N ،�8ا ت��8 ٣٠وت�صلK ال5راسة إلى أن ه�اك ضغ�- مه
سة إلى وج�د % م�ه! ل5یه! إل	?ام ت��8Xى، �Nا ت�صلK ال5را٤٠أtTا أن ه�اك 

  علاقة عJ"8ة ضع8فة ب�8 الال	?ام ال	��8Xى والtغ�- ال�ه�8ة.

ل5راسة <�8عة العلاقة ب�8 (Mosadeghrad, 2012)وه�اك دراسة أخ�D قام بها 
الع�ل وج�دة ح8اة الع�ل و�8L ال�8ل ل	�ك الع�ل فى ال�"	gف8ات الإی�ان8ة،  -ضغ� 

- الع�ل وج�دة ح8اة الع�ل، وت�صلK ال5راسة إلى وج�د علاقة عJ"8ة ب�8 ضغ� 
  ك�ا ت�صلK ال5راسة إلى وج�د علاقة <�دTة ب�8 ضغ�- الع�ل وال�8ل ل	�ك الع�ل.

) دراسة عل�5ور ال�عاTة ال�ه�8ة فى ال5G م� ٢٠١٢فى ح�8 أج�D (م�زوق، 
الtغ�- ال�;8ف8ة لD5 الأ<�اء العامل�8 �ال�"	gف8ات ال�JGم8ة وال�اصة ��GافXة 

K8خ، وت�صلgف8ات ال�اصة  كف� الg	"اء فى ال��ال5راسة إلى تفاوت ات�اهات الأ<
ع� ات�اهات الأ<�اء فى ال�"	gف8ات ال�JGم8ة م� ح8@ م"	�D الtغ�- ال�;8ف8ة 
 �8L8ة و��Jل م�ه�ا، �Nا ت�صلK ال5راسة إلى وج�د علاقة حق8ق8ة ب�8 ال�عاTة ال�ه

ف ب�8 ات�اهات الtغ�- ال�;8ف8ة، �Nا ت�صلK ال5راسة إلى ع5م وج�د اخ	لا
الأ<�اء فى ال�"	gف8ات ال�JGم8ة وال�"	gف8ات ال�اصة �اخ	لاف خ�ائ�ه! 

م5ة ال�5مة) ن�G ع�اص� الtغ�- ال�;8ف8ة فى ه2ه  - ال"� -ال��T5غ�اف8ة (ال��ع
  ال�"	gف8ات.

 ال�س�ي غ�8 ال	عل! اس	�5ام (Francisco& Miguel, 2014)ب8��ا ت�اولK دراسة
 على ال�ع�فة، وت�صلK ال5راسة إلى أنه إدارة و الأع�ال م�ال في الق�ار ل��ع
إلا أنه  ال�س�ي، غ�8 ال	عل! حالات أساس على الق�ارات ات�اذ م� إمJان8ة ال�غ!
W�T ن  أن�JT اك� وأدوات ت"اع5 فى ع�ل8ة ج�ع م�ه�8ة فى ع�ل8ة ص�ع الق�ار ه
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ص�ع الق�ارات ال���Xة وال�"اه�ة فى  اح	8اجات �Jgل Nاف به5ف تل�8ة ال�عل�مات
  .ال"ل�8ة

 ن��Xة ن�X وجهة م� الGاف? (Hussain, 2015)وم� جانW آخ� ت�اولK دراسة 
 فى ال�;8فى وال�ضا الع�ل بe8ة ب�8)  ال	ف8tل8ة و ال�اصة ال�عاملة( ال���8 تق���

 وضغy الع�ل ال?ائ5 الع�ل، ضغ�- ال���فى، وت�صلK ال5راسة إلى أن الق�اع
��ن  ال��;ف�8  وأن ال�;8فى، ال�ضا على سل�ى تأث�8 له الأداءGTت� لا�	اج! ال� ال

فى  ما دوراها ق5 لعW ال	Gف8? ال�ف"ى للعامل�8 أن على ال�غ! م� ال?ائ5، الع�ل ع�
  ه2هال5راسة.

  دراسات ت1اول� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار: -ب
��8 م� ق�ل الع5ی5 م� ال�اح�8q ففى دراسة قام N ام�	ى م�ض�ع ات�اذ الق�ار �اهXح

ح8@ اس	ه5ف  ،ق�ارلا ��Gث الع�ل8ات ف�ات�اذدور ) ح�ل ٢٠٠٩بها (ال�غ�Lى، 
فى م�ال ��Gث الع�ل8ات ش�8عا  الأك�qسالW8 والأ�ع� ال�سائل  ال�qGال	ع�ف على

�  . على أسw عل�8ة �ىوال	ى ت"اع5 فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار ال�

 ولق5 ت�صلK ال5راسة إلى ال�	ائج ال	ال8ة:

إلى اس	�5ام الأسالW8 ال��اض8ة فى م	?ای5  ی	�ه �Jgل عل! الإدارةن أ .١
  ع�ل8ة ات�اذ الق�ار م�ا �Tعله وث�8 ال�لة ب��Gث الع�ل8ات.

��8ة م� ال�5ی��� Tف	ق5ون ال�ع�فة�أسال�G� W8ث الع�ل8ات  .٢N ة�أن ه�اك ن"
  س	�5امها فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار.و8Nف8ة ا

��8ة ت�اجه ال�5ی��� فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار ت	�qل فى  .٣N اتLاك صع��أن ه
صع�Lة ال�ص�ل إلى درجة ال�ش5 فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار وه2ا ل� ی	Gق� إلا م� 
خلال اس	�5امه! ل�سائل وأسالW8 ت"اع5ه! فى تGق�8 ه2ا اله5ف ت	�qل فى ��Gث 
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	قل8ل درجة ال	عق58 وع5م الاس	ق�ار وع5م ال	أك5 ال	ى ت�اجه ه�لاء ل �الع�ل8ات وذل
  ال�5ی�ون أث�اء ع�ل8ة ات�اد الق�ار.

أسالW8 ات�اذ الق�ار ل��اجهة الأزمات ) ٢٠١١ب8��ا ت�اولK دراسة (أب� ز�5، 
، ولق5 ت�صلK إدارات الأزمات ال�5رس8ة ��GافXة القاه�ة �ال	���8 علىال�5رس8ة 

  ال5راسة إلى:

١.  ?N�	ة العامل�8 فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار به5ف م�اجهة الأزمات تNارgأن م
  فى اس	�5ام أسل�ب الإق�اع وت5Gی5 الأدوار.

أنه لا ت�ج5 علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ال�	غ�8ات ال��T5غ�اف8ة ال�	�qلة  .٢
ع5د ال5ورات ال	5ر��8ة) و�8L م"	�D مgارNة  -ع5د س��ات ال���ة -فى (ال��ع

  �8 فى ات�اذ الق�ارات ال�	علقة ���اجهة الأزمات.العامل

أن اس	�5ام العامل�8 �إدارة الأزمات ل���اته! ال8��gة فى م�اجهة  .٣
  الاس	فادة م� خ��ات م5ی�D ال�5ارس الأخ�D). - الأزمات ناتج ع� (ال	�ارب ال"ا�قة

 أنه لا ت�ج5 علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ال�	غ�8ات ال��T5غ�اف8ة ال�	�qلة .٤
ع5د ال5ورات ال	5ر��8ة) و�8L م"	�D اس	�5ام العامل�8 ل���اته! فى  -فى ( ال��ع

  ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات ال�علقة ���اجهة الأزمات.

 مع�قات أه! على ل	ع�ف) ا٢٠١٣فى ح�8 ت�اولK دراسة (فارس، الأغا، ح"�نه، 
��ك في الإدار�ة ارات� الق ���دة وعلاق	ها ال8�vة الأسالW8 اس	�5ام� في العاملة ال
 ومD5 ال8�vة، �الأسالW8 ال�5ی��� مع�فة م"	�D  على ال	ع�ف خلال م� فل"��8
 ال	ع�ف ت! ك�ا أع�اله!، في لها ت��8قه! ودرجة الأسالW8 تل� لاس	�5ام حاج	ه!

 وال	ع�ف ت،ار ق�اال ات�اذ في ال�"	�5مة ال8�vة الأسالW8 أه! اس	�5ام مD5 على
وت�صلK ال5راسة  ال8�vة الأسالW8 مع�فة في ال�غ�ة ومD5 بها، ال�ع�فة م�ادر على
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 ال8�vة، �الأسالW8 ال�ع�فة مD5 " ال�"	قلة ال�	غ�8ات ب�8 <�دTة علاقة وج�دإلى 
D5ة وم� لاس	�5ام الع�ل حاجة ومD5 ال8�vة، الأسالW8 على ال	ع�ف في ال�غ

W88ة الأسال�vفادة ال	ها، والاس� ومD5 ،ق�اراتال ات�اذ في ال�"	�5مة والأسالW8 م
 ووج�د الإدار�ة، الق�ارات ج�دة و�8L ال8�vة، الأسالW8 لاس	�5ام العل8ا الإدارة دع!

 ج�دة و�8L الإدار�ة الق�ارات ات�اذ في وال��أ ال	��Lة أسل�ب ب�8 عJ"8ة علاقة
 �الأسالW8 مع�فة ل5یه! سةاال5ر  ع8�ة مف�دات غال�8ة أن ت��8 ك�ا الإدار�ة، الق�ارات
 في ك�Jg� �8ل ال��افع و ال	vال8ف تGل8ل أسل�ب ت"	�5م غال�8	ه! أن ،ك�ا ال8�vة

 مع�فة في ك��8ة رغ�ة ل5یه! اسةر ال5 ع8�ة مف�دات م� ك��8ة ن"�ة وه�اك أع�اله!،
W88ة الأسال�v! ،ك�ا ال	5امها ی�	اف� أع�اله! في اس�	5ام مع �ال�	اس W8الأسال 

  .ال	قلT58ة والأسالW8 ال8vف8ة

) K5م�	ا اس���� في ات�اذ الق�ارات) ٢٠١٥، ب�غاز� ب8� �ال	���8 على تق�8ات ال	
  وت�صلK ال5راسة إلى: س5J8Jة -م�س"ات م��ع س�نا<�اك

�ال���Xات مGل  مع�فة م	��2 الق�ارات ل5رجةأن ال�	�س�ات الG"اب8ة  .١
�� ال��ع8ة وال8�vة جاءت م	�س�ةب ال5راسة وال�	علقة�  .	ق�8ات ال	

٢.  D�	"أن م  ���ف�8ا مGل ال5راسة م	�س�ة  �ال���Xاتت���8 ن�اذج ال	
  م	��2 الق�ار.  جانWم� وذل�  ل��اذج ال��ع8ة في ات�اذ الق�ارات�ا ی	عل�

م�N?�ة الق�ارات ونق� ال��هل�8 في علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8(ی�ج5  .٣
�8��� ت���� )و�8L وع5م وج�د ق"! م	��� تق�8ات ال	�ت���8 تق�8ات ال	

  .مGل ال5راسة ل���Xات�ا

اس	�5امه! ن�G الع8�ة  مف�داتدلالة إح�ائ8ة ب�8 رؤ�ة  وذ ی�ج5 اخ	لاف .٤
�� ال��ع8ة وال8�vة في ات�اذ الق�ارات الإدار�ة � وذل� �اخ	لاف خ�ائ�ه!تق�8ات ال	

 ال���ة). ، ال�"	�D ال�;8في، ال�"	�D ال	عل�8ي،ال"�ال��ع، ال�T5غ�اف8ة (
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  الع�ل وع�ل�ة ات�اذ الق�ار معاً:دراسات ت1اول� ضغ�� -ج
الق�ارات  ات�اذ ع�ل8ة على الع�ل ضغ�- ث�أ) ٢٠٠٩ت�اولK دراسة (ال"قا، 

��ك �ال	���8 على�  ت�صلK ال5راسة إلى: 5ولق  ،غ?ة ق�اع في العاملة ال

  Tع5 مق��لا ب�8 مف�دات ع8�ة ال5راسة.  الع�ل ضغ�- م"	�D  أن .١

  الق�ار. ات�اذ ع�ل8ة ال��	لفة على الع�ل مق��لة لtغ�- أن ه�اك م�ش�ات .٢

  و�8L الع�ل ال��	لفة ضغ�- ب�8 إح�ائ8ة دلالة أن ه�اك علاقة ذات .٣
  الق�ار. ات�اذ ع�ل8ة

مف�دات ع8�ة  راءآ م	�س�ات ب�8 إح�ائ8ة دلالة ذات ف�وق  لا ت�ج5 أنه .٤
 ، الاج	�اع8ة الGالة الع�ل �اخ	لاف (ال��w، ضغ�- ف�8ا ی	عل� ��"	�D  ال5راسة

 ال�اتW الع��، ال���ة، س��ات  ال�;8في، ال�"�ى العل�ي، ال��هل ، الأس�ة أف�اد ع5د
 الgه��).

  أوجه إخ/لاف ال�راسة ال�ال�ة عH ال��2ث وال�راسات ال�ا.قة:
ت�	لف ال5راسة الGال8ة ع� ال5راسات ال"ا�قة فى �Nنها م� أوائل ال5راسات فى م�� 

ع�ل8ة ات�اذ على  ضغ�- الع�لال	ى اه	�K ب5راسة دور فى ح5ود عل! ال�اح@، 
��ك�ال	�ار�ة ال����ة، ح8@ أن معX! ال5راسات ق5 ت�اولK  الق�ارات الإدار�ة فى ال

��ك ال	�ار�ة فى م���  .ق�اعات م�	لفة ع� ق�اع ال

لtع�- رN?ت على تق88! وت�ص8ف ال�ضع الGالى وم�ا 8�T? ه2ه ال5راسة أنها 
��ك مGل ال5راسة� الع�ل ال�;8ف8ة��اً ذل� ت5Gی5 الف��ة ب�8 ما ته5ف إل8ه ال�t	م،

��ك مGل ال5راسة و�8L ما ه� م�ج�د على أرض ال�اقع، �اس	ه5فK ه2ه  ح8@ال
��ك ال	�ار�ة  ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة5Gثه تل	ع�ف على ال5ور الD2 ال5راسة ا�فى ال

إضافة إلى أن ج�8ع ، ر�ة�ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدا وخاصة ف�8ا ی	عل�ال����ة 
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الtغ�- ال�;8ف8ة للعامل�8 م� ح8@ ال�انW ال�ف"ى إه	�K ب5راسة ال5راسات ال"ا�قة 
 Kاول�أو ال�"�انى إضافة إلى جانW الأداء، إلا أن ه�اك ن5رة فى الأ�Gاث ال	ى ت

  تأث�8 ضغ�- الع�ل على ع�ل8ة ات�اذ الق�ار �Jgل عام وفى م�� �Jgل خاص.

  الاس/6لاع�ة: ال�راسةثالgاً: 
 - عادة –تع	�� ال5راسة الاس	�لاع8ة ن�عاً م� ال��Gث الاس	gvاف8ة ال	ى یُ��X إل8ها 

على أنها خ��ة أولى لازمة ل?�ادة ال�ع�فة ��Jgلة ال�G@ وأ�عادها، ول�"اع5ة 
 @G�ال�اح@ فى ب�اء الف�وض ال�اصة �ال�G@، وال	ى ب5ورها ت"	�5م فى ت��8! ال

 ،w5ء �إج�اء ه2ه ال5راسة فى م�حلة ٢٠٠٧ال�صفى (إدر��) ل2ا Nان م� الأه�8ة ال
.@G�  ال	��y8 لل

�8ة، وع5د م� ال�قا�لات اش	�لK ال5ر ولق5 	Jلاع8ة على دراسة م�	اسة الاس
  ال8��gة و���J ت�ض8ح ذل� ف�8ا یلى:

  ال�راسة ال�h/�2ة:-١
 ،@G��8ة ج�ع ال�8انات الqان��ة ال�	علقة ���ض�ع ال	Jال5راسة ال� Kه5ف	وخاصة اس

ار�ة خ��ات ات�اذ الق�ارات الادوأtTا ���ات ات�اذ الق�ارات الادار�ة، ف�8ا ی	عل� �
��ك ال	�ار�ة ال����ة�ضغ�- الع�ل ،ك�ا اس	ه5فK ال5راسة ال	ع�ف على فى ال

��ك ال	�ار�ة و2Nل� وم�ش�ات ق8اسها، �ضغ�- الع�ل وم�ش�ات ق8اسها فى ال
  ال����ة.

ولل��Gل على ه2ه ال�8انات، اع	�5 ال�اح@ على ع5ة م�ادر Nان م� أه�ها: 
��Gث، ال	قار��، ال��gات، ال��ت��ات، ال�سائل ال��لفات العل�8ة، ال5ور�ات العل�8ة، ال

.Kن�	ة الانJ�  العل�8ة، ال��اقع العل�8ة على ش
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�*�ة:-٢Uال�قا.لات ال  
قام ال�اح@ �إج�اء ع5د م� ال�قا�لات الف�دTة ال�	ع�قة، مع ع5د م� الق8ادات، 

��ك مGل ال5راسة، وع5د م�  توم5ی�D �ع� الف�وع وع5د م� م5ی�D الإدارا��ال
.Dال��� D?Nال�� ���  ق8ادات ال

  وق5 وجه ال�اح@ له! �ع� الأسeلة ال	ى تغ�ى ال��ض�عات ال	ال8ة:

 .ار�ة ال����ة�	ك ال���  خ��ات ات�اذ الق�ارات الادار�ة ال�	�عة فى ال

 .غ�- الع�لtار�ة ال����ة ل�	ك ال���  أس�اب تع�ض العامل�8 فى ال

 ات ات�اذ الق�ارات الادار�ة ال5راسات ال��ع�ف خ	ك لل���	ى قامK بها ال
  تKG الtغ�- ال��	لفة.

  ك���مع�قات ت���8 ال���ات العل�8ة فى ات�اذ الق�ارات الإدار�ة �ال
  ال	�ار�ة ال����ة.

 .ار�ة ال����ة�	ك ال���  م�ش�ات ق8اس ضغ�- الع�ل فى ال

 ار�ة�	ك ال���  ال����ة. أن�اع ضغ�- ال�ع�ل ال	ى ت�اجهها ال

  ق5 ان	هK ال5راسة الاس	�لاع8ة إلى ال�	ائج ال	ال8ة:
  ت5Gی5 ال�فاه8! ال�	علقة �Jل م�: .١

 .ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة��خ 

 .ار�ة ال����ة�	ك ال��� أن�اع الق�ارات الادار�ة ال�ادرة فى ال

 .ضغ�- الع�ل وم�ش�ات ق8اسها  

 ار�ة ا�	ك ال��� ل����ة.ضغ�- الع�ل وم�ش�ات ق8اسها فى ال
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��ك ال	�ار�ة ال����ة ن�G إص5ار ق�ارات إدار�ة  .٢�تKG ف�ر�ة ات�اه Nافة ال
JgLل Tف	ق5 إلى ال	��y8 العل�ى ال�"�� القائ! على دراسة �- الع�ل، و ضغ

ت�اجه الإدارة  ع�5 ح5وث مJgلةوJgLل خاص  ،م"	فt8ة ل���ات ات�اذ الق�ار
  :ل� ف�8ا یلىت إدار�ة �gأنها ولق5 ت�qل ذوت	�لW ص5ور ق�ارا

  لJg� ى ت�اجه الع�لاء	لات الJgال�5مات وحل ال� !T5ق	ك ب���اه	�ام ال
  لXGى.

  ى ت�اجهها ووضع	لات ال�8م8ة الJgك ب5راسة ال����ع5م اه	�ام �ع� ال
 حل�ل لها فى حالة ت�vارها.

  ام�	ة اهT5ودGل ال5راسة �ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة �ع� مGك م���ال
 ال�ادرة.

  ك.لا���  ی�ج5 تق"8! واضح لأن�اع الق�ارات الإدار�ة ال�ادرة فى �ع� ال

  ب�8 ع�ل8ة yLل ال5راسة ت�Gك م���ل! ی	�صل ال�اح@ إلى دراسات عل�8ة �ال
 ات�اذ الق�ارات الإدار�ة وضغ�- الع�ل. 

  :ال�راسة أسiلة و مhUلة-را.عاً 
ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات فى ض�ء ن	ائج ال5راسة الاس	�لاع8ة، اتtح وج�د ق��ر فى 

��ك ال	�ار�ة ال����ة �الادار�ة ال�ادرة تKG ضغ�- الع�ل وه� ما ی��ر حاجة ال
إلى دراسة وتف"�8 ما ی	عل� ����ات ات�اذ الق�ارات الادار�ة تKG ضغ�- الع�ل 

8�ها وز�ادة Nفاءة م	�2یها."Gت �J�T ى	ات ال��5ی5 أه! ه2ه ال�Gال�;8ف8ة وت  

ل�G@ ت	�qل فى ال	Gق� م� مD5 تأث� ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات وم� ث! فإن مJgلة ا
��ك ال	�ار�ة ���ه�ر�ة م�� الع�8Lة �tغ�- الع�ل �الإدار�ة ال�ادرة فى ال
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 �G�ال�;8ف8ة، و���J ت�ج�ة مJgلة ال5راسة إلى م���عة م� ال	"اؤلات على ال
  ال	الى:

��ك ال	�ار�ةال	ا�عة للق�اع�8 العام�8 ب ت�ای? ه�اك هل .١�ف�8ا  ،وال�اص ال
  ی	عل� �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة؟

��ك ال	�ار�ة�8 ب ت�ای? ه�اك هل .٢�ف�8ا  ،ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص ال
  ی	عل� �ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة ؟

 و�8L ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدراTة،ب�8 ذات دلالة إح�ائ8ة علاقة  ه�اك هل .٣
��ك ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة � ال5راسة؟مGل �ال

  :ال�راسة أه�افخام�اً: 
مD5 تأث� ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة ال�ادرة فى  دراسة ال�G@ ه2ا اس	ه5ف

��ك ال	�ار�ة ����ه�ر�ة م�� الع�8Lة �tغ�-  ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اصال
  :وهى الف�ع8ة الأه5اف م� ع5د اله5ف ه2ا م� و�	ف�ع ، الع�ل ال�;8ف8ة

١. D5ق� م� مG	ای? ال�	اع�8 العام  ال�ا�عة للق	ار�ة ال�	ك ال���ب�8 ال
  ی	عل� �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة.ف�8ا  ،وال�اص

��ك ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العام  ال	Gق� م� مD5 ال	�ای? .٢�ب�8 ال
  ی	عل� �ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.ف�8ا  ،وال�اص

 لق�ارات الإدراTة ال�ادرة،ع�ل8ة ات�اذ اب�8 ت5Gی5 وت�ص8ف ن�ع وق�ة العلاقة  .٣
�8Lاع�8 العام وال�اصضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة  و�ا�عة للق	ار�ةال�	ك ال��� .�ال

  :ال�راسة ف�وضسادساً: 
  فى ض�ء مJgلة وأسeلة ال5راسة قام ال�اح@ ��8اغة الف�وض ال	ال8ة:
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��ك ال	�ار�ة�8 ذو دلالة إح�ائ8ة ب ت�ای?لا ی�ج5  .١�ال	ا�عة للق�اع�8 العام  ال
  ی	عل� �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة.ف�8ا  ، وال�اص

��ك ال	�ار�ة�8 ذو دلالة إح�ائ8ة ب ت�ای?لا ی�ج5  .٢�ال	ا�عة للق�اع�8 العام  ال
  ی	عل� �ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.ف�8ا  ،وال�اص

 و�8L ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدراTة،لا ت�ج5 علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8  .٣
��ك ال	�ار�ة8ة ضغ�- الع�ل ال�;8ف� .ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص �ال

  :ال�راسة أه��ةسا.عاً: 
م� ج�انW  ات�اذ الق�اراتدراسة ع�ل8ة  على رN?ت ق5 ال5راسات معX! لأن ن�Xاً 

تأث�8 ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة ال��	لفة على ع�ل8ة ات�اذ  ع� ال	���ه ی	! ول! ،م�	لفة
  :جان��8 م� ال�G@ ه2ا أه�8ة ت�ض8ح �J�T فإنهل2ا ،الق�ارات

  :العل��ة الأه��ة: الأول ال-انk-أ
�ع�  :على ال��G ال	الى العل�ى ال�انW م� ال5راسة أه�8ة ت

 علىال�;8ف8ة  تأث�8 ضغ�- الع�ل ت�اولK ال	ى ال"ا�قة ال5راسات ن5رة .١
��ك م�ال فىع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة �  ����. ال	�ار�ة ال

 ل�اوهى م	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة،  ةهام اتم	غ�8  على �N?ت هاأن .٢
Wت�	غ�8  هه2 على ی	م�ش�ات م� اتال� Dفعال8ة ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات  إلى ت�د

��ك�  . ال5راسة مGل الادار�ة ال�ادرة فى ال

ل���ات ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات تKG  م	vاملة رؤ�ة ب�اء إلى "عىت هاأن .٣
  .ال	��8ق8ة الأ�Gاث ف8ه ت�5ر م�ال وه� م�� فىضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة 
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 م� �اع	�اره الق�ارات  ات�اذ مفه�م م� 	هاأه�8  ال5راسة  هه2 "	�5ت .٤
 وال5راسات والv	W ال��لفات م� الع5ی5 جانW م� ك��8 �اه	�ام حK8X ال	ى ال�فاه8!

 .والأ�Gاث

  :ال/�26ق�ة الأه��ة: الgانى ال-انk- ب
�ع� ال5ولة فى هاماً  ق�اعاً  �wت اأنه فى 8ةال	��8ق ال�اح8ة م� ال5راسة  هه2 أه�8ة ت
��ك ق�اع وه�� ،م�� فى حD�8  دور م� الق�اع له2ا ل�ا ال����ة ال	�ار�ة ال

  :�الاضافة إلى ذل� فإن الأه�8ة ال	��8ق8ة له2ه ال5راسة تأتى م� ال��انW ال	ال8ة

١. �Gام ن�	وال ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الادار�ة، ت�ج8ه م?�5 م� الاه	ة�الغ تُع5َ ى 
��ك  ق�اع فى الإدارD  لل�gا- كفاءة تGق�8 به5ف ال	�قK8 ه2ا فى الأه�8ة�ال

  ال	�ار�ة ال����ة.

ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الادار�ة تKG  إلى 	��ق س ال	ى القل8لة الأ�Gاث م� .٢
�ات م�� فى ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة� أو لل�Jgلات إغفال دون  ن�احها وم"

  ال	ى ت�اجهها. ال	T5Gات

��ك م"اع5ة .٣�5�Tم  �ا� إدارة ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة على ال����ة ال	�ار�ة ال
  ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة بها.

 م� م?�5 ت�ج8ه إلى إل8ها ال	�صل 	!ی ال	ى ال5راسة ن	ائج ت"اه! أن ال�	�قع م� .٤
 م�الات فى ع�ل8ة ات�اد الق�ارات الإدار�ة وضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة ن�G الاه	�ام
 ����. م�	لفة
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  :ال�راسةح�ودثام1اً: 
  ال��ود ال�/علقة .��ض�ع ال�2;:-أ

وهى: ص�اع ال5ور،  م� م	غ�8ات الtغ�- ال�;8ف8ة فقyثلاثة م	غ�8ات ت�اول ال�اح@ 
، ول! ی	! ال	��ق ل�ق8ة م	غ�8ات الtغ�- ال�;8ف8ة وغ��ض ال5ور، عWء الع�ل ال?ائ5

.Dث أخ��G�  تارNا ذل� ل

  .�-/�ع ال�2;: ال��ود ال�اصة-ب
��ك على ال�58ان8ة ال5راسة ت���8 ت!� فى للق�اع�8 العام وال�اص  ال	ا�عة ال	�ار�ة ال

��ك مGل ال5راسة م��،�ولق5 اق	��ت ال5راسة الGال8ة على ال��اك? ال�ئ8"8ة لل
��ك ���D، ن�Xاً ل	ع5د وان	gار ف�وع الvقة القاه�ة ال��وLع� ف�وعها وذل� فى م

  ).8٢٠٠٨اً (م�زوق، ال��	ارة جغ�اف

  ال��ود الZم�1ة:-ج
رها ال��	لفة وت	�qل فى الف	�ة ال	ى ت! ف8ها ج�ع ال�8انات الأول8ة لل�G@ م� م�اد

  م.٢٠١٥ - ٢٠١٤وهى خلال عامى 

  تاسعاً: م1ه-�ة ال�2;:
  :ال�راسة م-/�ع -أ

 ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة تKG ضغ�- فى �ال�G@ ته	! ال5راسة ه2ه لأن ن�Xاً 
��ك الع�ل ال�;8ف8ة� ال�G@ له2ا ال�58ان8ة ال5راسة فإن ل2ا م��، فى ال	�ار�ة �ال

?Nك  ج�8ع  على ت���� ٣٨ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص وع5دها   ال
بها، وذل� فى ال��اك? ال�ئ8"8ة  العامل�8 م�	�عوعلى  (1)ب�� (ث�ان8ة وثلاث�ن ب�vاً)

                                                 
  البنك المركزى المصرى،قطاع البحوث والتطوير والنشر، النشرة الإحصائية الشهرية، مارس ٢٠١٥.(1)
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��ك وLع� ف�وعها ���D له2ه الvقة القاه�ة ال�� ال�G@ م�	�ع فإن ث! ،وم�فى م
��ك ال	�ار�ة  م� ی	�vن �  *)١(أن�X ال�5ول رق!  :8ةالآتال

 )١ج5ول رق! (
��ك ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص�  ت�ص8ف عام للعامل�8 فى ال

  البيــــان
  ملكية

  البنــــك 

  عدد البنوك

  عـــدد العامليــــــن

  الإجمالى
  إدارة تنفيذية  إدارة وسطى  إدارة عليا

  ٦٧٣٥٨  ٥٣٨٨٦  ٩٤٣٠  ٤٠٤٢  ٥  بنوك للقطاع العام
  ٣٧٨٨٨  ٣٢٥٨٣  ٣٤١٠  ١٨٩٥  ٣٣  بنوك للقطاع الخاص

  ١٠٥٢٤٦  ٨٦٤٦٩  ١٢٨٤٠  ٥٩٣٧  ٣٨  الإجمالى

  .٢٠١٥مH إع�اد ال2اح; فى ض�ء ب�انات الn12 ال��\XZ ال�*�X، ق6اع ال��2ث وال/���6 وال�U1، ال�U1ة الإح*ائ�ة الUه��ة، مارس  ال�*�ر:

 ت���8 صع�Lة إلى ی�دD م�ا مف�داته وان	gار ال5راسة م�	�ع ح�! ك�� ون�Xاً 
��Gامل الg5 ل2ا ، ال�	اح@ اع� ال�8انات ل��ع الع8�ات وxج�اءات أسل�ب على ال
  .لل5راسة اللازمة الأول8ة

  :ال�راسة ةع�1 - ب
?vات م�  �8ن�ع على ال5راسة ه2ه ت�ت���ك العامل�8 ع8�ة وهى ال�"	قلة الع8�  �ال

��8 والان	gار لل	ع5د ون�Xاً  وال�اص،  العام  للق�اع�8  ال	ا�عة  ال	�ار�ةvلف�وع ال 
��ك�ت! ال��Gل  ال5راسة اتفإن ع8� وال	vلفة،ولاع	�ارات ال�قK  جغ�اف8اً  ال	�ار�ة ال

��ك ال	�ار�ة ��GافXة القاه�ة العامل�8 عل8ها م��  .م� ال

  

  

                                                 
* . ٢٠١٥ -٢٠١٤ملحق البحث، يوضح أسماء البنوك التجارية التابعة للقطاعين العام والخاص فى مصر،   
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  ح-A الع�1ة:- ١
�J5ی5 و��Gة ح�! ت���ك ال	�ار�ة  ال�G@ ع8�م� فeات الإدارة العل8ا وال�س�ى فى ال

( ال	الى القان�ن  خلال م� فى مGافXة القاه�ة وذل�ال�اص و العام  �8للق�اعال	ا�عة 
 ،w٢٠٠٧إدر�: (  

  
  

  ن: أح8@ 

n .ة�  = ح�! الع8

N.@G�  = ح�! م�	�ع ال

Z 5 درجة ثقة�  %.٩٥= درجة ال�ع8ار�ة ع

σ.ع�	لل�� Dاف ال�ع8ار�Gالان =  

e.@G�  = ح�! ال��أ ال�ع8ارD ال�ق��ل في ت�8qل م�	�ع ال

% في ال�	ائج �اع	�ارها الأك�q ش�8عاً في ال��Gث ٩٥ت! اخ	8ار درجة الqقة 
الإن"ان8ة،ون�Xا لأن ج�8ع ف�وض ال5راسة غ�8 م5Gدة الات�اه ، فق5 ت! ق"�ة ق�8ة 

) @G�) وم� ث! أص�KG ٢%) في الع8�ة على (٥ال��أ ال�ع8ارD ال�ق��ل في ه2ا ال
  ).١,٩٦) ت"اوz) Dالق�8ة ال�ع8ار�ة (

ف ال�ع8ارD ل��	�ع ال�G@، فإنه تق�ر الاع	�اد على ون�Xاً لع5م مع�فة الان�Gا
س	�لاع8ة �غ�ض الا5راسة ال) م� خلال ٠,٤٦الان�Gاف ال�ع8ارD في الع8�ة (

اخ	�ار قائ�ة الاس	ق�اء وال	ى اش	�لK على م���عة م� ال�ف�دات مgا�ة ت�اماً 
  ل�ف�دات ع8�ة ال�G@ ال�"	ه5فة .

2)σ( 2N (z) 

2σ × Z)+ (2N (e) n = 
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��ك ال	�ار�ة ال	ا�عة �وLاس	�5ام ال�عادلة ال"ا�قة ی	tح أن ح�! ع8�ة العامل�8 فى ال
  للق�اع العام هى:

  
  
 

��ك ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع ال�اص هى:ك�ا أن ح�! ع8�ة العامل�8 فى فى �  ال

  

  

��ك ال	�ار�ة   �  مف�ده.  ٧٧٠و2Lل� �JTن إج�الى ح�! ع8�ة العامل�8 فى ال

  :الع�1ة وoج�اءات ن�ع-٢
?vا�عة  على ال5راسة ت�ت	ار�ة ال�	ك ال���م�	�ع واح5 وه� م�	�ع العامل�8 �ال

��ك للق�اع العام، وع5دها خ�"ة ب��ك،�وع5دها  ال�اصال	ا�عة للق�اع  ال	�ار�ة وال
  .ثلاثة وثلاث�ن ب�vاً 

 الع�gائ8ة الع8�ة اس	�5ام ت!  فإنه ال5راسة م�	�ع فى العامل�8  م�  ع8�ة ل"WGو 
 ت!و  ،وال�س�ى  العل8ا الإدار�ة ال�"	��ات ت�8qل به5ف وذل� ال��احل ال�	ع5دة ال��ق8ة
��ك على العامل�8 لع8�ة الإج�الى الع5د ت�ز�ع��ة أساس على ال5راسة مGل ال"� ال

Wاس���ك فى م�ها الع8�ة أخ2 ال��ل�ب الفeة ع5د ب�8 وال	� إلى◌ً  م�"�Lا ال5راسة مGل ال
��ك به2ه ل����ع الفe	�8 الإج�الى الع5د�)، وذل� �Nا ه� م�ضح فى ٢٠٠٣(إدر�w،  ال

Nل ب��  )، ح8@ ت! اخ	8ار مف�دات Nل <�قة م� ال��ق	�8 ال�;8ف8	�8 فى٢ال�5ول رق! (
  ����قة ع�gائ8ة �اس	�5ام ق�ائ! العامل�8 ال�	احة فى إدارة ش�eن الأف�اد.

  

13472 (0,05)2 + (1,96)2  (0,46)2  

13472 (1,96)2 (0,46)2 
 مف�دة350=  =ن

5305 (0,05)2 + (1,96)2  (0,46)2  

5305 (1,96)2 (0,46)2 
 مف�دة320=  =ن
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) Aول رق� )٢ج
  ت�ز�ع مف�دات الع�1ة لل�12ك ال/-ار�ة م�ل ال�راسة وفقا لل��/��ات الادار�ة ال��/لفة

  البيان
  

  المستوى الإدارى

عدد ونسبة مفردات العينة للبنوك التجارية 
  العامالتابعة للقطاع 

عدد ونسبة مفردات العينة للبنوك التجارية 
  التابعة للقطاع الخاص

  عدد  %  إجمالى العاملين  عدد  %  إجمالى العاملين

  ١١٥  ٣٦  ١٨٩٥  ١٠٥  ٣٠  ٤٠٤٢  عليا

  ٢٠٥  ٦٤  ٣٤١٠  ٢٤٥  ٧٠  ٩٤٣٠  وسطى
  ٣٢٠  ١٠٠  ٥٣٠٥  ٣٥٠  ١٠٠  ١٣٤٧٢  الإجمالى

  )١رقA (ال�*�ر: مH إع�اد ال2اح; فى ض�ء ب�انات ال-�ول 
 

  :ال�عای1ة وح�ة-ج
  :الآتى فى وت	�qل لها الاس	ق�اء قائ�ة ت�ج8ه ی	! ال	ى ال5راسة مف�دات وهى

  اع و�ق w8ل عام م5ی�رئqالعل8ا للإدارة �8ك��.  

 �8 والإدارة وم5ی� عامة إدارة م5ی�� .ال�س�ى للإدارة ك��qل�8 وال��اق

 :ال�راسة م/غ��اتعاش�اً: 
وع�ل8ة ات�اذ  م"	قل، �N	غ�8ضغ�- الع�ل  دراسة على الGال8ة ال5راسة تg	�ل

��ك�ال الق�ارات الإدار�ة ال�ادرة�ت�8g العلاقة ب�8 ، ح8@ تا�ع ك�	غ�8 ال5راسة مGل 
ه2ی� ال�	غ���8 إلى أن ال�	غ�8ات ال�"	قلة هى تل� ال�	غ�8ات ال	ى �J�T أن ت5Gث 

��  ال	أث�8 فى ال�	غ�8 ال	ا�ع، أو أنها ال	ى �J�T أن تف"��سل�ك ال�	غ�8 ال	ا�ع وال	
  ، وال�	غ�8ات ال�"	قلة وال�	غ�8 ال	ا�ع فى ه2ا ال��N @Gا یلى:)٢٠٠٣(إدر�w،  �ه

  (ضغ�� الع�ل ال���ف�ة) :ال��/قل ال�/غ��-أ
�ات الtغ�- ال�;8ف8ة، إلا أن �على ال�غ! م� ال	��ع الGادث فى م�ادر وم"

ة ق5 اق	��ت على ثلاثة م�ادرة فقy م� م�ادر ضغ�- الع�ل 8ال5راسة الGال
عWء الع�ل ال?ائ5)، (أن�X: ال���8،  -غ��ض ال5ور - ال�;8ف8ة وهى:(ص�اع ال5ور
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D5�)، وف�8ا یلى ت�ض8ح تف�8لى ٢٠١٢، م�زوق، ٢٠٠٧، م��فى ١٩٩٥وال�
  له2ه ال�	غ�8ات:

  :.*�اع ال�ور ال�اصة ال�/غ��ات م-��عة-١
ال5ور، ال��اع ب�8 الأدوار، ال��اع ب�8 ق5رات أو م�ارد الف�د و�8L (ال��اع داخل 

  ال"ل�ك ال�ع�وف لل5ور، ال��اع ب�8 ال	�قعات ال	�8�8Xة).

  غ��ض ال�ور.-٢
  :.عkء الع�ل الZائ� ال�اصة ال�/غ��اتم-��عة -٣

  (عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5، عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5).

  ات�اذ الق�ارات الإدار�ة)ال�/غ�� ال/ا.ع: (ع�ل�ة -ب
ت�اول ال�اح@ م	غ�8ات ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الادار�ة وال	ى اق	��ت على أرLعة  

وضع ال�5یل  - تق�88ال�5ائل - وضع ال�5ائل - م	غ�8ات رئ8"8ة هى: (ت5Gی5ال�Jgلة
  )٢٠٠٩الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28)، (أن�X: ال"قا، 

 :�Uع Xراسة أسل�بحاد�  :ال
  :ال�8انات ل��ع ال	ال�88 الأسل��8L على ال�اح@ ع	�5إ 

  :ال�h/2ى ال�2; أسل�ب-أ
 واللغة الع�8Lة �اللغة وال5ور�ات العل�8ة وال��اجع الv	W على الا<لاع خلال م� وذل�

 ت	عل� ال	ى العل�8ة  وال�سائل وال	قار�� وال5راسات الأ�Gاث و2Nل� ، الان�ل8?�ة
 ال��	�ة ال�س�8ة �ال�هات لل"�لات ال�"	�D5 ال�"ح و2Nل�، ال�G@ ���ض�ع
��ك ��egن  وال�ع�8ة�  م��. فى ال	�ار�ة ال

  :ال���انى ال�2; أسل�ب-ب
  :ال	ال8ة الأسالW8 على ال�اح@ ع	�5إ 
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��ك وال��	��e"� �8ل�8لل اس	ق�اء ق�ائ! ت�ج8ه .١�  .ال5راسة مGل �ال

��ك وال��	��8 ال�"�eل�8 مع ال8��gة ال�قا�لات أسل�ب اس	�5ام .٢� مGل �ال
 ، وذل� ل��ع ال�8انات الأول8ة اللازمة لاخ	�ار ف�وض ال5راسة.ال5راسة

  ثانى ع�U: أسال�k الق�اس:
  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة:-١
  :.*�اع ال�ور .ال�12ك م�ل ال�راسةال�ق�اس ال�/عل] -أ

، ال�"D5، ٢٠٠٧اع	�5 ال�اح@ على ال�ق8اس ال�"	�5م ب�اس�ة ( م��فى، 
) و�g	�ل على س	ة ع�g ع�ارة Rizzo, et al, 1970، ٢٠١٢، م�زوق ٢٠٠١

  ).٣تغ�ى م	غ�8ات ص�اع ال5ور (أن�X ال�5ول رق! 

  :.غ��ض ال�ور .ال�12ك م�ل ال�راسةال�ق�اس ال�/عل]  -ب
قام ال�اح@ �الاع	�اد على ع�ارات وض�ح ال5ور �Nس8لة لق8اس ه2ا ال�	غ�8، ح8@ 

، ٢٠٠٧اس	�5مK فى الع5ی5 م� ال5راسات ال	ى أج�اها �اح�8q سا�ق�8 (م��فى، 
 ،D5"٢٠١٢، م�زوق ٢٠٠١ال� ،Rizzo, et al, 1970 ه2ا ال�ق8اس D�	Gو� (

  ).٣على سK ع�ارات (أن�X ال�5ول رق! 

  :.عkء الع�ل الZائ� .ال�12ك م�ل ال�راسة�/عل] ال�ق�اس ال -ج
 ،D5�، ٢٠٠٧، م��فى، ١٩٩٠إع	�5 ال�اح@ على مق8اس ( ال���8، ال�

والD2 ی	�vن م�  )،Ivancevich And Matteson, 1983، ٢٠١٢م�زوق، 
  ).٣ث�ان8ة ع�ارات تقw8 م	غD�8 عWء الع�ل ال?ائ5 (أن�X ال�5ول رق! 

 -ل��ادر الqلاثة لtع�- الع�ل ال�;8ف8ة (ص�اع ال5وره2ا ولق5 قام ال�اح@ �ق8اس ا
عWء الع�ل ال?ائ5) �أن <لW م� Nل م"�eل أن ی�ضح إدراكه  -غ��ض ال5ور

لل��افقة أو ع5م (Likert Scal)للtغ�- ال�;8ف8ة على مق8اس ل�J8ت ال��اسى 
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) إلى ال��افقة �5gة و ٥ال��افقة، وال��Jن م� خ�w درجات، ح�8gT @8 ال�ق! (
gT) !ف.�8١ ال�ق�	�  ) إلى غ�8 م�اف� م�لقاً مع وج�د درجة ح8ادTة فى ال�

) Aول رق� )٣ج

 م��دات ال[غ�� ال���ف�ة
  العبارات  المتغيرات  محددات الضغوط الوظيفية

  صراع الدور

  بقائمة الاستقصاء) ٤-١(من   الصراع داخل الدور
  بقائمة الاستقصاء) ٨-٥(من   الصراع بين الأدوار

بين قدرات أو موارد الفرد وبين السلوك المعروف الصراع 
  للدور

  بقائمة الاستقصاء) ١٢-٩(من 

  بقائمة الاستقصاء) ١٦-١٣(من   الصراع بين التوقعات التنظيمية
  بقائمة الاستقصاء) ٦-١(من   وضوح الدور  غموض الدور

  عبء العمل الزائد

  بقائمة الاستقصاء) ٤-١(من   عبء العمل الكمى الزائد

  بقائمة الاستقصاء) ٨-٥(من   عبء العمل الكيفى الزائد

  ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة:- ٢

  ال�ق�اس ال�/عل] ب/��ی� ال�hUلة:- أ
) و�g	�ل على س	ة ع�ارات ٢٠٠٩اع	�5 ال�اح@ على ال�ق8اس ال�"	�5م ب�اس�ة (ال"قا، 

 ).٤(أن�X ال�5ول رق! 

  :ب�ضع ال2�ائلال�ق�اس ال�/عل] - ب
) و�g	�ل على س�عة ع�ارات ٢٠٠٩ال�اح@ على ال�ق8اس ال�"	�5م ب�اس�ة (ال"قا، اع	�5 

  ).٤(أن�X ال�5ول رق! 

  :ب/ق��A ال2�ائلال�ق�اس ال�/عل]  - ج
) و�g	�ل على س�عة ع�ارات ٢٠٠٩اع	�5 ال�اح@ على ال�ق8اس ال�"	�5م ب�اس�ة (ال"قا، 

  ).٤(أن�X ال�5ول رق! 

  :ل ال?X تA اخ/�اره م�ضع ال/1ف�?ب�ضع ال2�یال�ق�اس ال�/عل]  -د
) و�g	�ل على ث�ان8ة ع�ارات ٢٠٠٩اع	�5 ال�اح@ على ال�ق8اس ال�"	�5م ب�اس�ة (ال"قا، 

  ).٤(أن�X ال�5ول رق! 
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ه2ا ولق5 قام ال�اح@ �ق8اس ال�5Gدات الأرLعة لع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة (ت5Gی5 
وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28) �أن  -تق88! ال�5ائل -وضع ال�5ائل -ال�Jgلة

<لW م� Nل م"�eل أن ی�ضح إدراكه لع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة على مق8اس ل�J8ت 
لل��افقة أو ع5م ال��افقة، وال��Jن م� خ�w درجات، ح8@   (Likert Scal)ال��اسى 

) إلى غ�8 م�اف� م�لقاً مع وج�د درجة ١) إلى ال��افقة �5gة و �8gT ال�ق! (�8gT٥ ال�ق! (
  ح8ادTة فى ال��	�ف.

) Aول رق� )٤ج

  م��دات ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة

محددات عملية اتخاذ 
  القرارات الإدارية

  العبارات  المتغيرات
  بقائمة الاستقصاء) ٦-١(من   تحديد المشكلة
  بقائمة الاستقصاء) ١٣-٧(من   وضع البدائل
  بقائمة الاستقصاء) ٢٠-١٤(من   تقييم البدائل

  بقائمة الاستقصاء) ٢٨-٢١(من   وضع البديل الذى تم اختياره موضع التنفيذ
  

  ال�2انات:ثال; ع�U: أداة ال�2; و��vقة ج�ع 
اع	�5ت ه2ه ال5راسة ��فة رئ8"8ة على قائ�ة الاس	ق�اء فى ج�ع ال�8انات الأول8ة 
اللازمة وق5 روعى فى ت���8ها ال�"ا<ة وال�ض�ح، واش	�لK القائ�ة ال��جهة للعامل�8 
��ك ال	�ار�ة مGل ال5راسة على (خ�w) صفGات خلاف صفGة الغلاف، ح8@ �فى ال

	قT5! ال5راسة واله5ف م�ها، أما ال�فGات الأخ�D فق5 ت! ت��8! ال�فGة الأولى ل
ع�ارة) ی	عل� �ق8اس ص�اع  ١٦اش	�لK على (أرLعة) أسeلة رئ8"8ة، ال"�ال الأول م�ها (

��ك مGل ال5راسة، فى ح�8 تعل� ال"�ال الqانى (�ع�ارات) ی	عل� �ق8اس  ٦ال5ور فى ال
��ك مGل ال5راسة، أما ال"�ال الqا�ع�ارات) ی	عل� �ق8اس  ٨ل@ (وض�ح ال5ور فى ال

��ك مGل ال5راسة، ب8��ا ی	عل� ال"�ال ال�ا�ع (�ع�ارة) ت	عل�  ٢٨عWء الع�ل ال?ائ5 فى ال
��ك مGل ال5راسة.�  �ق8اس ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الادار�ة فى ال

:�Uق أداة ال�2; :  را.ع ع�  ث2ات وص
ال�قایw8 م	ع5دة ال�G	�D ال	ي ت! اس	�5امها  ى�غ�ض تقل8ل أخ�اء الق8اس ال�G	�لة ف

م	غ�8 لق8اس  ٢٨ضغ�- الع�ل ال�;8فة،م	غ�8 لق8اس أ�عاد  ٣٠قائ�ة الاس	ق�اء ( ىف
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�ات �اس	�5ام أ�عاد ات�اذ الق�ارات الإدار�ة�qل ال5راسة) فق5 ت! ح"اب معامل الGك م���ال
�2ر ال	�8Lعي ل�عامل ث�ات <��قة ألفا �Nون�اخ. �Nا ت! ح"اب ال�5ق ال2اتي �إ�Tاد ال

�ات وال�5ق لأ�عاد ٥الاخ	�ار. و��ضح ال�5ول رق! (qضغ�- الع�ل ) معاملات ال
 .ات�اذ الق�ارات الإدار�ةوأ�عاد  ال�;8فة

�ات وال�5ق NانK دالة إح�ائ8ة ع�5 ال	الى و�	��8 م� ال�5ول qل معاملات الN أن
واس	ق�اء  �- الع�ل ال�;8فةضغ. م�ا ی�5N على ت�	ع اس	ق�اء أ�عاد ٠,٠١م"	�� 

و���J الاع	�اد  ،�ال�G@ ���ائ� الاخ	�ار ال�58 ةال�اردات�اذ الق�ارات الإدار�ة أ�عاد 
  عل8ها في تع�8! ال�	ائج على م�	�ع ال5راسة.

) Aول رق� )٥ج

  ال2gات وال*�ق ل�ق�اس م/غ��ات ال�راسة ىمعامل

  أبعاد ضعوط العمل الوظيفية
  الثباتمعامل   عدد العبارات

(Alpha)  
  معامل الصدق

 0.879 773. 4 ال��اع داخل ال5ور

 0.837 701. 4  ال��اع ب�8 الأدوار
ال��اع ب�8 ق5رات أو م�ارد الف�د و�8L ال"ل�ك 

 ال�ع�وف لل5ور.
4 .547 0.740 
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  )٥ج�ول رقA (تا.ع 
  ال2gات وال*�ق ل�ق�اس م/غ��ات ال�راسة ىمعامل

  معامل الثبات  عدد العبارات  الوظيفيةأبعاد ضعوط العمل 

(Alpha)  

  معامل الصدق

 0.778 605. 4  ال��اع ب�8 ال	�قعات ال	�8�8Xة
 0.846 715. 6 وض�ح ال5ور

 0.934 873. 4 عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5
 0.942  888. 4  عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  أبعاد اتخاذ القرارات الإدارية

 0.934 873. 6 ت5Gی5 ال�Jgلة

 0.901 811. 7  وضع ال�5ائل

 0.962 926. 7 تق88! ال�5ائل

 0.958 917. 8 وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28

  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 :�Uخام{ عkال�2انات ت�ل�ل أسال�:  
 الإح�ائ8ة، الأسالW8 �ع� على ال�58ان8ة ال5راسة ب8انات تGل8ل فى ال�اح@ ع	�5إ 

 ال��Gل ت! ال	ى ال�8انات و<�8عة ،ناح8ة م� ال5راسة ف�وض اخ	�ار مع ت	ف� وال	ى
 للعل�م الإح�ائ8ة ال��امج م���عة �اس	�5ام وذل� أخ�D  ناح8ة م� عل8ها

  :یلى ف�8ا ع�ضها و���J (SPSS)الاج	�اع8ة

  Multiple Discriminant Analysisأسل�ب ت�ل�ل ال/�ایZ ال�/ع�د: -أ

Tع	�� أسل�ب تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د م� أك�q أسالW8 تGل8ل ال�	غ�8ات ال�	ع5دة 
اس	�5اماً فى م�ال ��Gث ال	"���، وذل� ل�ا ی	�	ع �ه ه2ا الأسل�ب م� خ�ائ� 
م	ع5دة ت�5م أغ�اض ال	Gل8ل فى ه2ا ال��ال، و�"اع5 ه2ا الأسل�ب الإح�ائى على 

ب�8 ع5د م� ال����عات Significant Discriminationال	�ای? ال��ه�D اخ	�ار 
Groups  ى	ج مع�8)، وال	�م� الأف�اد أو الأش8اء (ش�Nات، م�	�ات، علامات م
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أم�J ت5Gی5ها م"�قاً ق�ل ال	Gل8ل، وذل� على أساس �ع� ال�	غ�8ات ال�"	قلة، �Nا 
�� �ع��tة ه2ه ال����عات �على أساس  TGroup Membership"اع5 على ال	

���ة � Predictive Variablesال�	غ�8ات ال�"	قلة ال	ى T�ل� عل8ها ال�	غ�8ات ال	
 ،wق� م� الآتى: ١٩٩١(إدر�G	5ام ه2ا الأسل�ب ه� ال�	واله5ف م� اس ،(  

��ك ال	�ار�ة  .١�ف�8ا ، ال�اصو العام  �8ال	ا�عة للق�اعمD5 ال	�ای? ب�8 ال
  ی	عل� �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة.

٢. D5ای?  م�	اع�8 العام وال�اصال�ا�عة للق	ار�ة ال�	ك ال���ف�8ا  ،ب�8 ال
  ی	عل� �ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.

 &Multiple Regressionأسل�ب ت�ل�ل الارت2ا� والان��ار ال�/ع�د: -ب

Multiple Correlation Analysis  

ع�ل8ة ات�اذ ب�8  واله5ف م� اس	�5ام ه2ا الأسل�ب ه� ت5Gی5 ن�ع ودرجة ق�ة العلاقة
��ك ال	�ار�ةضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة  و�8L الق�ارات الإدراTة،�  .�ال

  سادس ع�U: أسال�k اخ/2ار ف�وض ال�راسة:
اع	�5 ال�اح@ على ع5د م� الاخ	�ارات الاح�ائ8ة ال	ى ت�اسW أسالW8 ال	Gل8ل 

الاخ	�ارات ال�"	�5مة وت	�اف� معها، وذل� به5ف اخ	�ار ف�وض ال�G@، وت	�qل 
  الاح�ائ8ة لف�وض ال�G@ ف�8ا یلى:

ال��اح�ان  Wilks Lambdaواخ	�ار و�لwv لام5ا  Chi-Square ٢إخ	�ار Nا- أ
  Multiple Discriminant Analysisلأسل�ب تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د: 
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  )٦ج5ول رق! (
  ال���ف�ةضغ�� الع�ل دوال ت�ل�ل ال/�ایZ ال�/ع�د وم*ف�فة ال/ق��A ن�� م/غ��ات 

Z(أ ) دوال ال/�ای  

  معامل الارت2ا�  ال/2ایH  ق��ة إ^-H  رقA ال�الة

1 1.240 74.6 0.801 

 ال�ع��1ة  درجات ال���ة  ٢كا  و�ل�{ لام2�ا  رقA ال�الة

1 .409 305.90 30 0.000 

A��(ب) م*ف�فة ال/ق  

  ال�ف�دات  ال�12ك
  ال/�21 .ع[��ة ال�-��عات

A��ال/ق �  الإج�الي  .ع
  ب�1ك ق6اع خاص  ب�1ك ق6اع عام

 ب�1ك ق6اع عام
  ع�د

219 135 354 

 326 223 103 ب�1ك ق6اع خاص

 ب�1ك ق6اع عام
  ن�2ة

61.9 38.1 100.0 

 100.0 68.4 31.6 ب�1ك ق6اع خاص

  %65.00ال1�2ة ال���iة لل/ق��A ال�ق�] لل�ف�دات                      

  ال�*�ر:ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى

�ة ال���eة لل	��8ف ال5ق�8 للعامل�8 "�الق�اع�8 وفقاً لآراءه! ن�G  فىوأخ�8اً فإن ال
% وهى ن"�ة Nاف8ة لل	�88? ب�8 ٦٥,٠٠ت�ل إلى  م	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة،

��ك�% م� مف�دات ع8�ة العامل�8 ت	gا�ه ٣٥,٠٠ ىوه2ا Tع�ى أن ه�اك ح�ال ،ه2ه ال
 �Gها م� ح8@ آراءها ن�  	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة.مف�8ا ب8
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  ل�/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ة:الأه��ة ال1��2ة  -
�8ة "�ل�	غ�8اتtغ�- �اس	�5ام أسل�ب تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د أم�J ت5Gی5 الأه�8ة ال

��ك ال�اضعة لل5راسة ىالأك�q ق5رة عل الع�ل ال�;8ف8ة�لآراء  وفقاً  ،ال	�88? ب�8 ال
 �Gغ�- الع�ل ال�;8ف8ةالعامل�8 بها نtغ�8ات	ا ه� م�ضح فم�N ال�5ول  ى، وذل�

  ).٧رق! (

) Aول رق�  )٧ج
 Hب� Zاص الع�امل و معاملات ال/�ای��12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال

  م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ةن�� 
م	غ�8ات ضغ�- 

الع�ل ال�;8ف8ة  

الأك�q ق5رة علي 

��ك� ال	�88? ب�8 ال

 yابي في ال����عاتال�س"Gال 

معامل 

 ال	�ای?

معامل 

 الارت�ا-
 ال�ع���ة ف

 ب��ك ق�اع خاص ب��ك ق�اع عام

yس�	اف  م�Gان yس�	اف م�Gان 

 Wــــــــ�T ان ع�لــــــــى Dار
 Dقة اخ����� D0.700 4.260 0.709 4.410 ان ی�د 

.081 .380 7.260 *.007 

ـــــــــــــــى امـــــــــــــــارس  �ارD ان
ـــــ�  �عـــــ� الاع�ـــــال غ8

 0.784 4.160 0.777 4.280 ال�tور�ة
-1.018 .378 3.839 *.050 

ت�	لـــــــــــــــــف ت�قعـــــــــــــــــاتى 
ال8��gة واسل�Lى فـى 
 Wلــــــ�T الاداء مــــــع مــــــا

 0.784 4.160 0.743 4.350 م�ى فى ا<ار الع�ل

1.244 .359 10.930 **.001 
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  )٧ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zاص الع�امل و معاملات ال/�ای��12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال

  م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ةن�� 
متغيرات ضغوط العمل 
الوظيفية  الأكثر قدرة 

علي التمييز بين 
 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات
معامل 
 التمايز

معامل 
 الارتباط

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام المعنوية ف

 انحراف متوسط انحراف  متوسط

اعمل فى ظل 
اوامر وتعليمات 
مع عدم اقتناعى 

 بها
3.990 0.734 3.940 0.767 

-
.324 .326 .582 .446 

اجد نفسى فى 
بعض الاحيان فى 
مأزق بين رئيسى 

المباشر 
 والموظفين عندى

4.250 0.761 4.160 0.821 
-

.066 .312  2.450 .118 

يكلفنى رؤسائى 
باداء مهام 

متعارضة فى 
 نفس الوقت

4.080 0.819 3.970 0.801 .065 .301 3.457 .063 

يصعب تحقيق 
مسئولياتى تجاة 
الاخرين فى 

  العمل
3.850 0.878 3.760 0.954 

-
.009 .299 1.844 .175 

يصعب تحقيق 
التوازن بين 
مسئولياتى 
الوظيفية 

 والاجتماعية

4.180 0.821 3.930 0.886 .142 .268 14.410 ***.000 

يطلب من اداء 
مهمة ما دون 

وجود قوة بشرية 
 كافية لانجازها

4.490 0.765 4.320 0.771 .805 .263 7.725 **.006 

يطلب منى انجاز 
مهمة ما دون 

وجود قوة بشرية 
 كافية لانجازها

4.160 0.823 3.970 0.741 .480 .257 10.146 **.002 

يكلفنى رؤسائى 
باداء مهام تحتاج 

قدركبير من الى 
 الخبرة لادائها

4.620 0.725 4.420 0.775 
-

.184 .255 11.889 ***.001 
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  )٧ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zاص الع�امل و معاملات ال/�ای��12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال

  م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ةن�� 
متغيرات ضغوط العمل 

الوظيفية  الأكثر قدرة 

بين علي التمييز 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام

 انحراف متوسط انحراف  متوسط

هناك اختلاف فى 
وجهات النظر بينى 

وبين زملائى فى امور 
 العمل المختلفة

4.340 0.798 4.290 0.739 .432 .252  .573 .449 

انجز بعض المهام التى 
تتعارض مع قواعد 
 وسياسات الشركة

4.390 0.768 4.320 0.771 -.672 .235 1.209 .272 

انجز مهام تكون 
عرضة لان يقبلها احد 
الافراد ولا يقبلها باقى 

 الافراد

4.100 0.805 3.970 0.741 -.205 .206 4.758 *.030 

اشعر باننى فى ظل 
وارشادات سياسات 

 متعارضة
4.580 0.737 4.420 0.775 .429 .190 8.038 **.005 

اشعر باختلاف معايير 
التقييم من جانب 

الرؤساء لادائى فى 
 العمل

4.270 0.821 4.290 0.739 -.585 .185 .113 .736 

ادرك مسئولياتى 
الوظيفية على وجه 

 اليقين
4.240 0.715 4.050 0.858 .182 .176 10.003 **.002 

وظيفتى ذات اهداف 
واضحة ومخطط لها 

 مقدما
4.480 0.657 4.350 0.740 .127 .175 6.191  *.013 

اعمال وظيفتى محددة 
وواضحة الى حد 

يساعد فى توزيع وقتى 
 عليها بشكل سليم

4.360 0.673 4.370 0.674 -.225 .152 .000 .990 
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  )٧ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zاص الع�امل و معاملات ال/�ای��12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال

  م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ةن�� 
متغيرات ضغوط العمل 

الوظيفية  الأكثر قدرة 

علي التمييز بين 

 البنوك

  الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص عامبنوك قطاع 

 انحراف متوسط انحراف  متوسط

اعرف ما هو متوقع 
 منى فى وظيفتى

4.110  0.773 4.050 0.765 -.081 .148 1.181 .278 

لا احتاج للاستفسار 
بشأن كيفية اداء 

 وظيفتى
3.960 0.769 3.910 0.855 -.259 .133 .623 .430 

لدى المعرفة الكافية 
عن اسس تقييم 
 رؤسائى فى العمل

4.020 0.943 3.740 0.924 .358 .128 15.967 ***.000 

لا يكفى الوقت المتاح 
لانجاز المهام 

 المتوقعة من وظيفتى
4.080 0.902 3.930 0.962 .148 .105 4.048 *.045 

انه لشىء معتاد ان 
يكلفنى رئيسى باداء 

 عمل كثير جدا
3.900 0.997 3.820 1.005 -.228 .104 1.222 .269 

اعانى من كثرة 
الضغوط الخاصة 
بالوقت لانجاز 

الاعمال المطلوبة منى 
فى المواعيد المحددة 

 لها

4.150 0.993 3.850 0.990 .499 .103 16.166 ***.000 

كثرة الانشطة والمهام 
التى اقوم بها تؤدى 
 الى اجهادى فى العمل

3.710 0.999 3.590 0.990 -.208 .075 2.581 .109 

تحتاج الوظيفة التى 
اشغلها الى معارف و 
 مهارات عالية وصعبة

4.340 0.759 4.180 0.789 .092 .072 7.081 **.008 
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  )٧ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zاص الع�امل و معاملات ال/�ای��12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال

  م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ةن�� 
متغيرات ضغوط العمل 

الوظيفية  الأكثر قدرة 

علي التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام

 انحراف متوسط انحراف  متوسط

بعض الاعمال التى 
  اكلف بها معقدة وصعبة

4.300 0.719 4.220 0.799 -.104 .072 1.968 .161 

غالبا ما احتاج الى 
استشارة الاخرين 

لانجاز المهام المتعلقة 
 بعملى

4.120 0.819 3.940 0.903 .188 -.032 7.393 **.007 

لا يتوافر التدريب 
الكافى لزيادة خبراتى 
ومهاراتى اللازمة 

 لاداء وظيفتى

4.130 0.895 4.000 0.936 -.055 -.001 3.409 .065 

  ن	ائج ال	Gل8ل الإح�ائىال��5ر: 

) فإنه W�T ٧وفى ض�ء ن	ائج ال	Gل8ل الإح�ائى ال"اب� وال��ضGة �ال�5ول رق! (
  رف� ف�ض الع5م وق��ل الف�ض ال�5یل القائل:

�ذو دلالة إح*ائ�ة ب�H ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام  ت�ایZ (ی�ج
  .[غ�� الع�ل ال���ف�ة).وال�اص ف��ا ی/عل] 

  عام على ن/ائج اخ/2ار ص�ة الف�ض الأول:تعل�] 
م� ف�وض ه2ه ال5راسة، ی�D ال�اح@ وج�د  الأولفى ض�ء ن	ائج اخ	�ار الف�ض 

��ك مGل ال5راسة ن�G م	غ�8ات ضغ�- الع�ل �اخ	لاف واضح ج5اً فى أداء ال
��ك.�  ال�;8لف8ة، حTُ @8ع5 ه2ا الاخ	لاف م�ش�اً إ�Tاب8اً فى صالح ه2ه ال
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٢ - Z���/اص فـى ال�ب�H ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال
  :ات�اذ الق�ارات الإدار�ة م/غ��اتأساس  ىم*ـ� عل

(معامل  وارت�ا- م	�سy أ;ه�ت ن	ائج تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د أن ه�اك علاقة مع���ة
��ك ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العا ى) ب�8 آراء العامل�8 ف٠,٤٩٢الارت�ا- q�Tل �م ال
 �8Lغ�8اتات�اذ الق�ارات الإدار�ةوال�اص و	ىف م 	ك ال���Tع�ل�ن بها ( ن��ذج العلاقة  ىال
�Nا أن ال	فاوت ب�8 آراء العامل�8 ن�G  ،)٠,٠٠١مع���ة  D ع�5 م"	�  Tع	�� مع���اً 

 Dح5 ما (ن"�ة ال	�ای� ال2 ىلإTع	�� ذو درجة عال8ة  م	غ�8ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة
وذل� �Nا  ،دالة تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د) ىف%٧١,٦ال���ذج ت�ل الى   ىفأم�J تف"�8ه 

  ).٨ال�5ول رق! ( ىی	tح ف

) Aول رق�  )٨ج
  م/غ��ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة دوال ت�ل�ل ال/�ایZ ال�/ع�د وم*ف�فة ال/ق��A ن��

  (أ ) دوال التمايز

 معامل الارتباط  التباين  قيمة إيجن  رقم الدالة

1 0.391 100.0 0.492 

  المعنوية  درجات الحرية  ٢كا  ويلكس لامبدا  رقم الدالة

1 0.758 183.965 28 0.000 

  (ب) مصفوفة التقسيم

  المفردات  البنوك
  التنبؤ بعضوية المجموعات

  الإجمالي  بعد التقسيم
  بنوك قطاع خاص  بنوك قطاع عام

 بنوك قطاع عام
 عدد

269 85 354 

 326 218 108 بنوك قطاع خاص

 بنوك قطاع عام
 نسبة

76.0 24.0 100.0 
 100.0 66.9 33.1 بنوك قطاع خاص

  %71.6النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للمفردات                     

  ال�*�ر: ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى

�ة ال���eة لل	��8ف ال5ق�8 للعامل�8 "�الق�اع�8 وفقاً لآراءه! ن�G  فىوأخ�8اً فإن ال
وهى ن"�ة Nاف8ة لل	�88? ب�8 %، ٧١,٦ت�ل إلى  م	غ�8ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة
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��ك�% م� مف�دات ع8�ة العامل�8 ت	gا�ه ٢٨,٤ى وه2ا Tع�ى أن ه�اك ح�ال ،ه2ه ال
 �Gها م� ح8@ آراءها ن�  م	غ�8اتات�اذ الق�ارات الإدار�ة.ف�8ا ب8

 ة:ل�/غ��اتات�اذ الق�ارات الإدار�الأه��ة ال1��2ة  -
�8ة "�ل�	غ�8اتات�اذ �اس	�5ام أسل�ب تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د أم�J ت5Gی5 الأه�8ة ال

��ك ال�اضعة لل5راسة ىالأك�q ق5رة عل الق�ارات الإدار�ة،�لآراء  وفقاً  ،ال	�88? ب�8 ال
 �Gغ�8اتات�اذ الق�ارات الإدار�ةالعامل�8 بها ن	ا ه� م�ضح فم�N ال�5ول  ى، وذل�

  ).٩رق! (

  )٩رقA (ج�ول 
 Hب� Zراسة �12كالع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  م�ل ال

  الإدار�ة

متغيرات 

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

الأكثر قدرة 

علي 

التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 قطاع خاصبنوك  بنوك قطاع عام
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 ت¡¡¡¡¡¡¡¡واجهني
 أحيان¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ا
 بع¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ض
 الص¡¡¡¡عوبات

 تحدي¡¡د عن¡¡د
 .المشكلة

3.950 0.849 3.780 0.895 
-

.202 
.459 6.684 **.010 

 غالب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ا
 أس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اعد
 رؤس¡¡¡¡¡¡¡¡¡ائي

 تحدي¡¡¡د ف¡¡¡ي
 أو المش¡¡كلة

 الموق¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ف
 ال¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡داعي
 لاتخ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اذ

 .القرار

3.960 0.836 3.790 0.872 .115 .444 7.388 **.007 
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  )٩ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zراسة�12\الع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  ��ل ال

  الإدار�ة
اتخاذ متغيرات 

القرارات 
الأكثر  الإدارية

قدرة علي 
التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
بنوك قطاع  عامبنوك قطاع  المعنوية ف

 خاص
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 ص¡¡¡عوبات أج¡¡د
 تحدي¡¡¡¡¡¡¡¡د ف¡¡¡¡¡¡¡ي

 ترج¡ع المشكلة
 س¡¡¡¡¡¡¡¡وء إل¡¡¡¡¡¡¡¡ى

 التجهي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡زات
والأدوات 

 المس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡تخدمة
 .العمل في

3.950 0.852 3.890 0.838 .123 .377 .766 .382 

 أحيان¡ا اضطر
 اتخ¡¡¡¡¡¡اذ إل¡¡¡¡¡¡ى

 دون ق¡¡¡رارات
 تحدي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡د
 وتحلي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ل
 المش¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡كلة

 .وأطرافها

3.950 0.868 3.950 0.787 .144 .355 .000 .987 

 ص¡¡¡عوبة أج¡¡¡د
 تح¡¡¡¡ري عن¡¡¡¡د

 الس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡بب
 الرئيس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ي
 لظه¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ور
 المش¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡كلة
 ومعرف¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة

 .أعراضها

3.930 0.867 3.610 1.061 .278 .338 18.558 ***.000 

 ق¡¡¡¡¡¡درة ل¡¡¡¡¡¡دي
 عل¡ى محدودة
 الوقت معرفة

 والمك¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ان
 حص¡¡لت ال¡¡ذي

 .المشكلة فيه

3.990 0.894 4.210 0.789 -.825 .319 11.217 ***.001 
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  )٩ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zراسة �12كالع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  م�ل ال

  الإدار�ة
متغيرات 

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

الأكثر قدرة 

علي 

التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص قطاع عامبنوك 
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 لا أحيان¡¡¡¡¡¡¡¡¡ا
 اس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡تطيع
 تحدي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡د
 الب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡دائل
 الممكن¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 لمواجه¡¡¡¡¡¡¡ة

 .المشكلة

4.390 0.617 4.310 0.647 -.174 .297 2.707 .100 

 ب¡طء أواجه
 عملي¡¡¡ة ف¡¡¡ي

 حص¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ر
 الب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡دائل
 بس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡بب
 مراع¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اة
 جمي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ع
 رغب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ات

الجماع¡¡¡¡ات 
  .الضاغطة

4.240 0.656 4.090 0.682 .023 .293 8.005 **.005 

 عملي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 ك¡¡¡¡ل تقي¡¡¡¡يم
 عل¡¡¡ى ب¡¡¡ديل

 ح¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ده
 لمعرف¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة

4.400 0.719 4.420 0.525 -.585 .284 .259 .611 



www.manaraa.com

 ٢٨/٣/٢٠١٧خال� ال�ع�� ق�� ات�اذ الق�ارت الادار�ة ت�� ضغ�� الع�ل ال���ف�ة                     د/

 ٢٢٤المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                  

 
 
 
 
 
 
 

 نق¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اط
 ض¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡عفه
 ونق¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اط

 لا قوت¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ه
 تس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ير

بش¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡كل 
 .موضوعي

 ت¡¡¡¡¡¡¡واجهني
 بع¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ض
 ص¡¡¡¡¡¡¡عوبات

 تحدي¡¡د عن¡¡د
 النت¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ائج
 المتوقع¡¡¡¡¡¡¡¡ة

 .بديل لكل

4.500 0.579 4.420 0.525 .106  .284 3.520 .061 

 لا أحيان¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ا
 الب¡¡دائل تلب¡¡ي

 المت¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡وفرة
 متطلب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ات

 لمش¡¡كلة ح¡¡لا
  .حلها المراد

4.380 0.525 4.200 0.564 .319 .280 19.034 ***.000 

 اس¡¡¡تعين أحيان¡¡¡ا
 الأص¡¡دقاء ب¡¡آراء

 لوضع والزملاء
 للمش¡¡¡اكل حل¡¡¡ول
  ت¡¡¡واجهني الت¡¡¡ي

 .العمل في

4.290 0.655 4.050 0.886 .055 .243 16.943 ***.000 

 بالبح¡¡¡¡¡¡ث أق¡¡¡¡¡¡وم
 حل¡¡¡¡¡¡¡¡¡ول ع¡¡¡¡¡¡¡¡¡ن
 للمش¡¡كلة أخ¡¡رى

 يج¡¡¡¡¡¡دي ل¡¡¡¡¡¡م إذا
 المتخ¡¡¡¡¡¡ذ الح¡¡¡¡¡¡ل
 .بشأنها

4.470 0.686 4.290 0.926 -.005 -.228 8.463 **.004 

 مع¡¡¡¡¡¡ايير أض¡¡¡¡¡¡ع
 الحل¡¡¡¡ول تق¡¡¡¡ويم

 المطروح¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 الم¡¡راد للمش¡¡كلة
 ق¡¡¡¡¡¡¡¡رار اتخ¡¡¡¡¡¡¡¡اذ
بمع¡¡¡¡زل  بش¡¡¡¡أنها

 الض¡¡¡¡¡غوط عن¡¡¡¡¡د
 .المختلفة

4.430 0.692 4.220 0.849 .101 .226 12.754 ***.000 

 ب¡¡¡¡آراء اس¡¡¡¡تعين
 المختلفة اللجان
 اتخ¡¡¡¡¡¡¡¡¡اذ قب¡¡¡¡¡¡¡¡¡ل

 .القرارات

4.260 0.820 4.020 0.998 -.043 .205 11.081 ***.001 
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  )٩ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zراسة�12\الع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  ��ل ال

  الإدار�ة
متغيرات 

اتخاذ 
القرارات 
 الإدارية

الأكثر قدرة 
علي التمييز 
 بين البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 بعملي¡¡ة أق¡¡وم
 المفاض¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡لة

 الب¡¡¡دائل ب¡¡¡ين
 المتاح¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 واختي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ار
 الب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ديل
 الأفض¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ل
 بص¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ورة

 .جيدة

4.290 0.640 3.980 0.936 .172 .198 24.671 ***.000 

 اس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡تطيع
 الوقت تحديد

 المناس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ب
 والظ¡¡¡¡¡¡¡¡روف
 الملائم¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة

 بالح¡¡ل للأخ¡¡ذ
 الب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ديل

المقت¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡رح 
 .بدقة

4.200 0.807 4.040 0.869 -.323 .192 6.264 *.013 

 بين التعاون
 الرؤساء

 له والعاملين
 ايجابي تأثير
 تقييم على

 البدائل
 .المطروحة

4.170 0.757 3.830 0.955 .479 .185 27.309 ***.000 

 أحيانا
 من استفيد
 خبرات

 في الآخرين
 تحديد

 ايجابيات
 وسلبيات

  البدائل
 . المطروحة

4.050 0.823 3.760 0.985 .171 .176 17.467 ***.000 
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  )٩ج�ول رقA (تا.ع 
 Hب� Zراسة �12كالع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  م�ل ال

  الإدار�ة
اتخاذ متغيرات 

القرارات 

الأكثر  الإدارية

قدرة علي 

التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 بالتعرف أقوم
 مدى على

 استجابة
 الرؤساء

 والمرؤوسين
 المقترح للبديل

 .له  وتقبلهم

3.980 0.855 3.800 1.039 .040 .170 6.117 *.014  

 تواجهني
 بعض

 الصعوبات
 اتخاذ تعيق

 إدارية قرارات
 .فعالة

4.010 0.795 3.890 0.925 .074 .168 3.563 .059 

 العديد هناك
 القرارات من

 يتم التي
 تعديلها

 .أوإلغائها

3.920 0.845 3.930 1.017 -.821 .128 .006 .939 

 اشعر أحيانا
 مبالاة باللا
 اتخاذ عند

 .القرارات

4.050 0.860 3.710 0.994 .116 .128 21.988 ***.000 

 مس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اعدة
 عل¡¡ى الرؤس¡¡اء

 الق¡¡¡¡رار اتخ¡¡¡¡اذ
 ف¡¡¡¡ي المناس¡¡¡¡ب

 الوق¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ت
 المناس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ب

 م¡¡¡¡¡¡¡ن  ليس¡¡¡¡¡¡¡ت
 .اهتماماتي

4.170 0.733 3.770 0.847 .312 .112 42.758 ***.000 
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  )٩ج�ول رقA (تا.ع 

 Hب� Zراسة�12\الع�امل و معاملات ال/�ای�ات�اذ الق�ارات  م/غ��اتن��  ��ل ال
  الإدار�ة

متغيرات 

اتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

الأكثر قدرة 

علي 

التمييز بين 

 البنوك

 الوسط الحسابي في المجموعات

معامل 

 التمايز

معامل 

 الارتباط
 المعنوية ف

 بنوك قطاع خاص بنوك قطاع عام
 انحراف متوسط انحراف  متوسط

 غالب¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ا
 اس¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡تخدم
 الأس¡¡¡¡¡¡¡اليب
 الكمي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 لاتخ¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡اذ

 دون القرار
 .عقبات

4.160 0.786 3.730 0.889 .163 .059 45.678 ***.000 

 عل¡¡ى اعم¡¡ل
 تحقي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ق
 الأه¡¡¡¡¡¡¡¡¡داف
 المرج¡¡¡¡¡¡¡¡وة

 ق¡¡¡در ب¡¡¡أكبر
 م¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ن

 .الكفاءة

4.310 0.669 4.000 0.817 .377 -.035 30.746 ***.000 

 واجهن¡¡¡¡¡¡¡¡¡ي
 مش¡¡¡¡¡¡¡¡كلات
 تتعل¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ق
 بالتسلس¡¡¡¡¡ل
 التنظيم¡¡¡¡¡¡ي

 اتخ¡¡¡اذ عن¡¡د
 .القرارات

4.060 0.737 3.810 0.875 -.080 -.005 17.424 ***.000 

 أج¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡د
 ص¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡عوبة

 تحدي¡¡د عن¡¡د
 الطريق¡¡¡¡¡¡¡¡¡ة
 الص¡¡¡¡¡حيحة
 لتنفي¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡ذ

 .القرار

4.120 0.692 3.940 0.883 -.084 .001 9.123 **.003 
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  الإح�ائىال��5ر: ن	ائج ال	Gل8ل 
  
  

) فإنه W�T ٩وفى ض�ء ن	ائج ال	Gل8ل الإح�ائى ال"اب� و ال��ضGة �ال�5ول رق! (
  رف� ف�ض الع5م وق��ل الف�ض ال�5یل القائل:

) �ذو دلالة إح*ائ�ة ب�H ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام  ت�ایZی�ج
  .ات�اذ الق�ارات الإدار�ة).وال�اص ف��ا ی/عل] 

  :الgانىتعل�] عام على ن/ائج اخ/2ار ص�ة الف�ض 
م� ف�وض ه2ه ال5راسة، ی�D ال�اح@ وج�د  الqانىفى ض�ء ن	ائج اخ	�ار الف�ض 

��ك مGل ال5راسة ن�G م	غ�8ات ات�اذ الق�ارات �اخ	لاف واضح ج5اً فى أداء ال
��ك.�  الإدار�ة، حTُ @8ع5 ه2ا الاخ	لاف م�ش�اً إ�Tاب8اً فى صالح ه2ه ال

  ت�ل�ل الارت2ا� والان��ار ال�/ع�د: - ب
ت! اس	�5ام ه2ا ال	Gل8ل به5ف اخ	�ار الف�ض الqال@ م� ف�وض ال5راسة وال�اص 

ص�اع ال5ور، وض�ح ( م	غ�8اتtغ�- الع�ل ال�;8ف8ةب	5Gی5 ن�ع ودرجة العلاقة ب�8 
ضع ت5Gی5 ال�Jgلة، و ( ات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة)، وم	غ�8 ال5ور، عWء الع�ل ال?ائ5

  .)ال�5ائل، تق88! ال�5ائل، وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28

  ت�ل�ل الارت2ا� والان��ار ال�/ع�د:-
  :ىف�8ا یله2ا ال	Gل8ل ت�qلK ن	ائج ولق5 

ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات لا ت�ج5 علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 (:الف�ض الع�م
��ك ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة  و�8L الإدراTة،�ال	�ار�ةال	ا�عة للق�اع�8 العام �ال
  .وال�اص
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 ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدراTة،ت�ج5 علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 (الف�ض ال2�یل:
�8Lاع�8 العام وال�اصضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة  و�ا�عة للق	ار�ةال�	ك ال���  .�ال

١ - Hراسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتالعلاقة ب��ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  ت��ی� ال�hUلةم/غ�� و 
  ن�ع وق�ة العلاقة:-

م	غ�8اتtغ�- الع�ل العلاقة ب�8  ى�J�T تل�8� تGل8ل الان5Gار ال�	ع5د عل
�N	غ�8 تا�ع  ،وم	غ�8 ت5Gی5 ال�Jgلة،ال�اضعة لل5راسة �N	غ�8ات م"	قلة ال�;8ف8ة

  ).١٠وذل� م� خلال ال�5ول رق! (

) Aول رق�  )١٠ج
 Hلة م/غ��و  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتن�ع وق�ة العلاقة ب�hU�ال �  ت��ی

  تحديد المشكلة
 معاملالانحدار

B  
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta 
 قيمة ت

t 
  المعنوية

(Constant)0.000 4.399  973. الثابت*** 
  *0.016 2.407 097. 115. الصراع داخل الدور
  الصراع بين الأدوار

-.110 -.099 
-

2.269 
0.024* 

الصراع بين قدرات أو موارد 
الفرد وبين السلوك المعروف 

 للدور.
.053 .039 .753 0.452 

 0.564 577.- 030.- 039.-  الصراع بين التوقعات التنظيمية
 ***0.000 3.754 148. 200. وضوح الدور

 ***0.000 5.467 288. 273.  عبء العمل الكمى الزائد
 ***0.000 5.190 267. 221. الكيفى الزائدعبء العمل 

R0.606 معامل الارتباط     
R Square 0.367 معامل التحديد    

F  55.703  قيمة ف    
   672 7 درجات الحرية

Sig. 0.000 مستوى الدلالة     

  ٠,٠٥ع1� م�/�T-Test X*ت��U إلي مع��1ة اخ/2ار         ٠,٠١ع1� م�/�T-Test X**ت��U إلي مع��1ة اخ/2ار 
  ال�*�ر: ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى
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م	غ�8اتtغ�- ) أنه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ١٠(ی	tح م� ال�5ول رق! 
��ك  ،وم	غ�8 ت5Gی5 ال�Jgلةال�اضعة لل5راسة الع�ل ال�;8ف8ة�وه2ه  مGل ال5راسة،�ال

  ال���ذج). ىف Rوفقاً ل�عامل الارت�ا-  ٠,٦٠٦العلاقة ذات ق�ة عال8ة (

�J�T أن تف"�  ،ال�اضعة لل�راسة م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ة-
��	غ�8 ت5Gی5 ال���ذج) م� ال	غ�8ات ف ىف R²(وفقاً ل�عامل ال	5Gی5 ٠,٣٦٧ىح�ال

��ك ال	�ار�ة. ال�Jgلة�  �ال

٢ - Hراسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتالعلاقة ب��ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  وم/غ�� وضع ال2�ائل

  ن�ع وق�ة العلاقة :-
م	غ�8اتtغ�- الع�ل العلاقة ب�8  ى�J�T تل�8� تGل8ل الان5Gار ال�	ع5د عل

 ،�N	غ�8 تا�ع ،وم	غ�8 وضع ال�5ائلال�اضعة لل5راسة �N	غ�8ات م"	قلة ال�;8ف8ة
  ).١١وذل� م� خلال ال�5ول رق! (

) Aول رق�  )١١ج
 Hائل الع�ل ال���ف�ةضغ��  م/غ��اتن�ع وق�ة العلاقة ب��  وم/غ�� وضع ال2

 وضع البدائل
 معاملالانحدار

B 
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta 
  المعنوية t قيمة ت

(Constant)0.000 5.220  539. الثابت*** 
 ***0.000 10.195 283. 227. الصراع داخل الدور
 0.225 1.214 036. 027.  الصراع بين الأدوار

موارد الصراع بين قدرات أو 
الفرد وبين السلوك المعروف 

 للدور.
.192 .207 5.791 0.000*** 
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  )١١ج�ول رقA (تا.ع 
 Hائل ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتن�ع وق�ة العلاقة ب��  وم/غ�� وضع ال2

 وضع البدائل
 معاملالانحدار

B 
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta 
 قيمة ت

t 
  المعنوية

الصراع بين التوقعات 
  التنظيمية

.071 .080 2.239 0.025* 

 ***0.000 3.693 100. 092. وضوح الدور

 ***0.000 6.237 225. 145.  عبء العمل الكمى الزائد

 ***0.000 6.467 228. 129. عبء العمل الكيفى الزائد

R0.838 معامل الارتباط    

R Square  معامل
 التحديد

0.702    

F  225.654  قيمة ف    

    7 الحرية درجات

Sig. 0.000 مستوى الدلالة    

  ٠٫٠٥ ىعند مستوT-Test*تشير إلي معنوية اختبار ٠٫٠١ ىعند مستوT-Test**تشير إلي معنوية اختبار 
  ال�*�ر: ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى

م	غ�8اتtغ�- الع�ل )أنه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ١١(ی	tح م� ال�5ول رق! 
��ك  ،وم	غ�8 وضع ال�5ائلال�اضعة لل5راسة ال�;8ف8ة�وه2ه العلاقة ذات  مGل ال5راسة،�ال

 ال���ذج). ىف Rوفقاً ل�عامل الارت�ا-  ٠,٨٣٨ق�ة عال8ة (

 ٠,٧٠٢ى�J�T أن تف"� ح�ال ،ال�اضعة لل�راسة م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ة -
��ك  وضع ال�5ائل��	غ�8 ال���ذج) م� ال	غ�8ات ف ىف R²(وفقاً ل�عامل ال	5Gی5 ��ال

  ال	�ار�ة.

٣ - Hراسة  م/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ةالعلاقة ب��وم/غ�� ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  تق��A ال2�ائل
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  ن�ع وق�ة العلاقة :-
م	غ�8اتtغ�- الع�ل العلاقة ب�8  ى�J�T تل�8� تGل8ل الان5Gار ال�	ع5د عل

 ،�N	غ�8 تا�ع ،وم	غ�8 تق88! ال�5ائلال�اضعة لل5راسة �N	غ�8ات م"	قلة ال�;8ف8ة
  ).١٢وذل� م� خلال ال�5ول رق! رق! (

) Aول رق�  )١٢ج
 Hائلن�ع وق�ة العلاقة ب��  م/غ��ات�/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ةوم/غ�� تق��A ال2

  تقييم البدائل
 معاملالانحدار

B  
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta 
 قيمة ت

t 
  المعنوية

(Constant)0.000 4.750  0.490 الثابت*** 
 ***0.000 9.277 0.258 0.207 الصراع داخل الدور
 0.205 1.105 0.033 0.025  الصراع بين الأدوار

الصراع بين قدرات أو موارد الفرد 
 ***0.000 5.270 0.188 0.175 وبين السلوك المعروف للدور.

 *0.023 2.037 0.073 0.065  الصراع بين التوقعات التنظيمية
 ***0.000 3.361 0.091 0.084 وضوح الدور

 ***0.000 5.676 0.205 0.132  عبء العمل الكمى الزائد
 ***0.000 5.885 0.207 0.117 عبء العمل الكيفى الزائد

R0.582 معامل الارتباط    

R Square 0.339 معامل التحديد     

  )١٢ج�ول رقA (تا.ع 
 Hائلن�ع وق�ة العلاقة ب��  م/غ��ات�/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ةوم/غ�� تق��A ال2

  تقييم البدائل
 معاملالانحدار

B  
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta 
  المعنوية t قيمة ت

F  201.432 قيمة ف    
    7 درجات الحرية

Sig. 0.000 مستوى الدلالة    

  ٠,٠٥ع1� م�/�T-Test X*ت��U إلي مع��1ة اخ/2ار         ٠,٠١ع1� م�/�T-Test X**ت��U إلي مع��1ة اخ/2ار 
  ال�*�ر: ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى
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م	غ�8اتtغ�- ) أنه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ١٢(ی	tح م� ال�5ول رق! 
��ك  ،وم	غ�8 تق88! ال�5ائلال�اضعة لل5راسة الع�ل ال�;8ف8ة�وه2ه  مGل ال5راسة،�ال

 ال���ذج). ىف Rوفقاً ل�عامل الارت�ا-  0.582العلاقة ذات ق�ة عال8ة (

 0.339ى�J�T أن تف"� ح�ال ،ال�اضعة لل�راسة م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ة -
��ك  ��	غ�8 تق88! ال�5ائلال���ذج) م� ال	غ�8ات ف ىف R²(وفقاً ل�عامل ال	5Gی5 ��ال

  ال	�ار�ة.

٤ - Hراسة  م/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ةالعلاقة ب��وم/غ�� ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  وضع ال2�یل ال?X تA اخ/�اره م�ضع ال/1ف�?

  ن�ع وق�ة العلاقة :-
م	غ�8اتtغ�- الع�ل العلاقة ب�8  ى�J�T تل�8� تGل8ل الان5Gار ال�	ع5د عل

ل الD2 ت! اخ	8اره ،وم	غ�8 وضع ال�5یال�اضعة لل5راسة �N	غ�8ات م"	قلة ال�;8ف8ة
  ).١٣وذل� م� خلال ال�5ول رق! رق! ( ،�N	غ�8 تا�ع م�ضع ال	�ف28

) Aول رق�  )١٣ج
 Hن�ع وق�ة العلاقة ب� X?یل ال�م/غ��ات�/غ��ات[غ�� الع�ل ال���ف�ةوم/غ�� وضع ال2

  تA اخ/�اره م�ضع ال/1ف�?
وضع البديل الذى تم اختياره 

  موضع التنفيذ
 معاملالانحدار

B 
 معاملالانحدارالمعيارى

Beta قيمة ت t المعنوية  

(Constant)0.281 1.079-  163.- الثابت 
 ***0.000 4.988  139. 162. الصراع داخل الدور
 *0.001 3.338 101. 111.  الصراع بين الأدوار

الصراع بين قدرات أو موارد 
الفرد وبين السلوك المعروف 

 للدور.
.013 .010 .277 0.782 

 0.750 319.- 011.- 015.-  الصراع بين التوقعات التنظيمية
  **0.005 2.813 077. 103. وضوح الدور

 ***0.000 12.334 448. 420.  عبء العمل الكمى الزائد
 ***0.000 7.301 259. 213. عبء العمل الكيفى الزائد

R0.836 معامل الارتباط     
R Square 0.698 معامل التحديد    

F  222.224 قيمة ف    
    7 درجات الحرية

Sig. 0.000 مستوى الدلالة    

  ٠٫٠٥ ىعند مستوT-Test*تشير إلي معنوية اختبار ٠٫٠١ ىعند مستوT-Test**تشير إلي معنوية اختبار 
  ال�*�ر: ن/ائج ال/�ل�ل الإح*ائى
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م	غ�8اتtغ�- ) أنه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ8ة ب�8 ١٣(ی	tح م� ال�5ول رق! 
 ،وم	غ�8 وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28ال�اضعة لل5راسة الع�ل ال�;8ف8ة

��ك � Rوفقاً ل�عامل الارت�ا-  ٠,٨٣٦وه2ه العلاقة ذات ق�ة عال8ة ( مGل ال5راسة،�ال
 ال���ذج). ىف

 ٠,٦٩٨ى�J�T أن تف"� ح�ال ،ال�اضعة لل�راسة م/غ��ات ضغ�� الع�ل ال���ف�ة -
��	غ�8 وضع ال�5یل الD2 ت! ال���ذج) م� ال	غ�8ات ف ىف R²قاً ل�عامل ال	5Gی5 (وف

��ك ال	�ار�ة. اخ	8اره م�ضع ال	�ف28�  �ال

ال"ا�قة مع ن	ائج �ع� ال5راسات ال"ا�قة وال	ى أك5ت ج�8عها وج�د  ال�	ائجوت	ف� 
ة (ال"قا، علاقة ب�8 م	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة وم	غ�8ات ات�اذ الق�ارات الإدار�

٢٠٠٩.(  

�اء على ال�	ائج ال��ضGةLوال�5ول رق! ١١) وال�5ول رق! (١٠رق! (�ال�5ول  و(
  :ن�ا ن�ف� ف�ض الع5م ونق�ل الف�ض ال�5یل القائلإف) ١٣وال�5ول () ١٢(

) Hعلاقة ذات دلالة إح*ائ�ة ب� �ضغ��  و(�H ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات الإدرا^ة،ت�ج
  ).ال/-ار�ةال/ا.عة للق6اع�H العام وال�اص.ال�12ك الع�ل ال���ف�ة 

  :الgال;تعل�] عام على ن/ائج اخ/2ار ص�ة الف�ض 
م� ف�وض ه2ه ال5راسة، Tع	ق5 ال�اح@ أنه م�  الqال@فى ض�ء ن	ائج اخ	�ار الف�ض 

��ك مGل ال5راسة، فإن �خلال تG"�8 وتفع8ل ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدراTة فى ال
��ك.ذل� س�8دD إلى تقل8ل ضغ�  �- الع�ل ال�;8ف8ة به2ه ال
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  سا.ع ع�U: ن/ائج ال�راسة:
 Wام م� جان�	ال5راسة والاه �G	"ى ت	ائج ال	�ت�صل ال�اح@ إلى م���عة م� ال

��ك ال	�ار�ة فى م��، وت	ل�� ه2ه ال�	ائج ف�8ا یلى:�  الإدارة فى ال

  ن/ائج إخ/2ار ت�ل�ل ال/�ایZ: -أ
��ك ال	�ار�ة ت�صلK ال5راسة إلى م���عة م� �ال�	ائج ال	ى ت	عل� �ال	�ای? ب�8 ال

ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص مGل ال5راسة، م� ح8@ م	غ�8ات ضغ�- الع�ل 
  ال�;8ف8ة وات�اذ الق�ارات الإدار�ة وال	ى ت	ل�� ف�8ا یلى:

ال/���Z ب�H ق6ـاع ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال�اص - ١
  :[غ�� الع�ل ال���ف�ة. ل]ف��ا ی/عفـى م*ـ� 

��ك  وج�د ت�ای?أ;ه�ت ن	ائج تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د �ذو دلالة إح�ائ8ة ب�8 ال
  �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة.ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص ف�8ا ی	عل� 

ال/���Z ب�H ال�12ك ال/-ار�ة ال/ا.عة للق6اع�H العام وال�اص فـى - ٢
  :ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.ع�ل�ة  ف��ا ی/عل]م*ـ� 

��ك  وج�د ت�ای?أ;ه�ت ن	ائج تGل8ل ال	�ای? ال�	ع5د �ذو دلالة إح�ائ8ة ب�8 ال
  ات�اذ الق�ارات الإدار�ة.ع�ل8ة �ال	�ار�ة ال	ا�عة للق�اع�8 العام وال�اص ف�8ا ی	عل� 

  ن/ائج ت�ل�ل الارت2ا� والان��ار ال�/ع�د: - ب
ضغ�- الع�ل �	ائج ال	ى ت	عل� �العلاقة ب�8 م	غ�8ات أ;ه�ت ال5راسة م���عة م� ال

(م	غ�8ات تا�عة) الإدار�ةات�اذ الق�ارت ع�ل8ة ال�;88ف8ة (م	غ�8ات م"	قلة)،وم	غ�8ات 
��ك ال	�ار�ةوذل� �  مGل ال5راسة، ح8@ ت	ل�� أه! ه2ه ال�	ائج ف�8ا یلى: �ال
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١ - Hراسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتالعلاقة ب��ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  م/غ�� ت��ی� ال�hUلةو 
 ة علاقة وج�دTغ�- الع�ل ال�;8ف8ةذات دلالة إح�ائ8ة ب�8  <�دtغ�8ات	م 

��ك  ،وم	غ�8 ت5Gی5 ال�Jgلةال�اضعة لل5راسة�وه2ه العلاقة ذات ق�ة  مGل ال5راسة�ال
  .عال8ة

 ) yغ�8ات فق	اك خ�"ة م�  - ال��اع ب�8 الأدوار -ال��اع داخل ال5وره
م� ب�8  )عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5 -عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5 - وض�ح ال5ور

م	غ�8ات ضغ�- الع�ل، ت	�	ع دون غ�8ها م� ال�	غ�8ات �علاقة خ�8ة ذات دلالة 
��ك ال	�ار�ة ال�اضعة �إح�ائ8ة ف�8ا ب8�ها و�8L م	غ�8 ت5Gی5 ال�Jgلة فى ال

 لل5راسة.

٢ - Hراسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة غ��اتم/العلاقة ب��ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  وم/غ�� وضع ال2�ائل

 ة علاقة وج�دTغ�- الع�ل ال�;8ف8ةذات دلالة إح�ائ8ة ب�8  <�دtغ�8ات	م 
��ك  وم	غ�8 وضع ال�5ائلال�اضعة لل5راسة �وه2ه العلاقة ذات ق�ة  مGل ال5راسة،�ال

  .عال8ة

 ) yغ�8ات فق	ة م	اك س�ال��اع ب�8 ق5رات أو م�ارد  - ��اع داخل ال5وراله
 -وض�ح ال5ور  - ال��اع ب�8 ال	�قعات ال	�8�8Xة- الف�د و�8L ال"ل�ك ال�ع�وف لل5ور

م� ب�8 م	غ�8ات ضغ�-  )عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5 -عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5
الع�ل، ت	�	ع دون غ�8ها م� ال�	غ�8ات �علاقة خ�8ة ذات دلالة إح�ائ8ة ف�8ا ب8�ها 

��ك ال	�ار�ة ال�اضعة لل5راسة.� و�8L م	غ�8 وضع ال�5ائلفى ال
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٣ - Hراسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة م/غ��اتالعلاقة ب��ال�اضعة لل
  م�ل ال�راسة:.ال�12ك  وم/غ�� تق��A ال2�ائل

 ة علاقة وج�دTغ�- الع�ل ال�;8ف8ةذات دلالة إح�ائ8ة ب�8  <�دtغ�8ات	م 
��ك  ،وم	غ�8 تق88! ال�5ائلال�اضعة لل5راسة�وه2ه العلاقة ذات ق�ة  مGل ال5راسة�ال

  .عال8ة

 ) yغ�8ات فق	ة م	اك س�ال��اع ب�8 ق5رات أو م�ارد  - ال��اع داخل ال5وره
 -وض�ح ال5ور  - ال��اع ب�8 ال	�قعات ال	�8�8Xة- الف�د و�8L ال"ل�ك ال�ع�وف لل5ور

م� ب�8 م	غ�8ات ضغ�-  )عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5 -عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5
الع�ل، ت	�	ع دون غ�8ها م� ال�	غ�8ات �علاقة خ�8ة ذات دلالة إح�ائ8ة ف�8ا ب8�ها 

��ك ال	�ار�ة ال�اضعة لل5راسة.�  و�8L م	غ�8 تق88! ال�5ائلفى ال

ال�اضعة لل�راسة  ضغ�� الع�ل ال���ف�ة  م/غ��اتقة ب�H العلا- ٤
م�ل .ال�12ك  وم/غ�� وضع ال2�یل ال?X تA اخ/�اره م�ضع ال/1ف�?

  ال�راسة:
 ة علاقة وج�دTغ�- الع�ل ال�;8ف8ةذات دلالة إح�ائ8ة ب�8  <�دtغ�8ات	م 

��  ،وم	غ�8 وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28ال�اضعة لل5راسة�مGل ك �ال
  .وه2ه العلاقة ذات ق�ة عال8ة ال5راسة

 ) yغ�8ات فق	اك خ�"ة م� - ال��اع ب�8 الأدوار -ال��اع داخل ال5وره
م� ب�8  )عWء الع�ل ال8vفى ال?ائ5 -عWء الع�ل ال�vى ال?ائ5 - وض�ح ال5ور

م	غ�8ات ضغ�- الع�ل، ت	�	ع دون غ�8ها م� ال�	غ�8ات �علاقة خ�8ة ذات دلالة 
إح�ائ8ة ف�8ا ب8�ها و�8L م	غ�8 وضع ال�5یل الD2 ت! اخ	8اره م�ضع ال	�ف28 فى 

��ك ال	�ار�ة ال�اضعة لل5راسة.� ال
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�Uع Hراسة:ثام�  : ت�ص�ات ال
�عة م� ال	�ص8ات وال	ى فى ض�ء ال�	ائج ال"ا�قة ت��J ال�اح@ م� ع�ض م��

��ك ال	�ار�ة الاس	�شاد بها فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة ��J�T للإدارة فى ال
تKG ضغ�- الع�ل وتGق�8 ال	�8? فى س�ق ال�5مة ال���ف8ة، وف�8ا یلى ع�ض 

  ل	ل� ال	�ص8ات:

ض�ورة ق8ام ال�"	��ات الإدار�ة العل8ا ب	أه8ل وم"ان5ة ال�"	��ات الأدنى على  .١
ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة فى ;ل ضغ�- الع�ل ال��	لفة م� خلال ال	�ج8ه 

  ال��اش� وال	عل8! ال�"	��.

ض�ورة الق8ام �ال	5ر�W ال	�ج8هى لvافة ال�"	��ات الإدار�ة ل	G"�8 وت��8ة  .٢
ق5راته! على ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات تKG ضغ�- الع�ل مع إع�اء أه�8ة �الغة لل	غT2ة 

  8Gح الأخ�اء.ال��ت5ة ل	�

��ك ��ا GTق� ال��ونة فى ع�ل8ة  .٣�W�T إعادة هJ8لة نX! الع�ل القائ�ة به2ه ال
  ات�اذ الق�ارات ال��	لفة.

��ك مGل ال5راسة  .٤�ض�ورة الع�ل على إنgاء م�اك? م"ان5ة ودع! الق�ار فى ال
ی	! إتاح	ها �Jgل فعال لvافة م"	��ات ات�اذ الق�ار، ��ا T"اه! فى ال�ص�ل إلى 

tلفة.أف	ضغ�- الع�ل ال�� KGم� ع�ل8ة ات�اذ الق�ار ت �Jم� D�	"ل م  

ال�	ا�عة ال5ور�ة ال�"	��ة م� جانW الإدارة العل8ا لvافة ال�"	��ات الإدار�ة م�  .٥
��8 فى ال	ع�ف على ضغ�- الع�ل N ى س�ف ت"اه! �ق5ر	خلال م�ش�ات الأداء، وال

  ل� م� آثارها ال"ل�8ة.ال��	لفة ال	ى ت�اجهه! والع�ل على ال	قل8ل أو ال	�

ال�ع5 ق5ر الإمJان ع� ال��N?�ة فى ع�ل8ة ات�اذ الق�ار م� خلال ت�س8خ ثقافة  .٦
 اللام�N?�ة وتف��� ال"ل�ات.
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�U/ق2ل�ة ال�ق/�حة:تاسع ع�ال��2ث ال�:  
سعK ه2ه ال5راسة إلى إك	gاف دور ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة على ع�ل8ة ات�اذ 

ب8�ه�ا، وفى ض�ء ن	ائج ال5راسة �J�T أن Tق5م  الق�ارات الإدار�ة و2Nل� العلاقة
ال�اح@ �ع� ال�ق	�حات ل��الات أخ�8qG� Dة وم� ب�8 ه2ه ال��الات ال�8qGة ما 

  یلى:

دراسة تأث�8 م	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة على م�ش�ات الق5رة ال	�اف"8ة  .١
  الإن	اج8ة الvل8ة لع�امل الإن	اج). - تvلفة ال��ع - مqل (ال�8GLة

إمJان8ة ال	Gق� م� صلاح8ة ال�قایw8 ال	ى ت! ال	�صل إل8ها فى ه2ه  .٢
ال5راسة وال�اصة �tغ�- الع�ل ال�;8ف8ة فى م���عة أخ�D م� ال���Xات ال�5م8ة 

  ال��س"ات ال	عل8�8ة. -ال��8ان -مqل: ش�Nات ال"8احة

إمJان8ة إج�اء نفw ال5راسة على ق�اعات أخ�D غ�8 خ5م8ة فى مGاولة  .٣
  ن	ائج ج5ی5ة تف58 ق�اعات أخ�D م�	لفة.لل	�صل إلى 

��ك ال��	لفة فى الق�اع ال���فى مع ف�وع  .٤�إمJان8ة إج�اء مقارنة ب�8 ال
�8ة، م� ح8@ م	غ�8ات ضغ�- الع�ل ال�;8ف8ة م� جانW ودورها فى ���ك الأج�ال
ع�ل8ة ات�اذ الق�ارات الإدار�ة م� جانW آخ� مع اس	�5ام م5خل الق8اس ال�قارن 

(Benchmarking Approach).  

��ك ال	�ار�ة ال����ة. .٥�  ت�ص8ف وتGل8ل مع�قات ات�اذ الق�ارات الإدار�ة �ال
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١-   Dالأهلى ال��� ��� ال
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ــــــ� ال	��8ــــــة ال�ــــــ�اع8ة والع�ــــــال   -٥ �ب
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  ال5ول8ة

١٣-   ���  NBDال�<�ى لل	��8ة ال

  ب�� الاتGاد ال�<�ى (م��)  -١٤  ب�� بل�م (م��)  -٧
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  ب�� ال��gق   -٣٣
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